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Biblioteka miejscem przyjaznym
dla oséb niepelnosprawnych

W grudniu 2001 roku Rada Unii Europejskiej oglosita rok
2003 Europejskim Rokiem Oséb Niepelnosprawnych. W marcu 2002
roku odbyt si¢ w Madrycie Europejski Kongres Osob Niepetosprawnych.
Podczas spotkania proklamowano Deklaracje Madrycka.

DEKLARACJA MADRYCKA
"BRAK DYSKRYMINACJI PLUS POZYTYWNE DZIALANIA
PRZYNOSZA
SPOLECZNE WEACZENIE"

My, ponad 600 uczestnikow Europejskiego
Kongresu Niepetnosprawnosci spotykajacy
sie w Madrycie, z radoscig przyjmujemy
ogtoszenie
roku 2003 Europejskim Rokiem Os6b
Niepetnosprawnych
jako wydarzenia, podnoszgcego spoteczng
$wiadomos¢ praw ponad 50 milionéw
niepetnosprawnych Europejczykow.!

Podczas Kongresu zastanawiano si¢ nad prawami o0sob
niepetnosprawnych, szansami, jakie powinno si¢ Im zapewnié
w dostepie do wszystkich zasobow spotecznych, takich jak wspdlna
edukacja, nowe technologie, opieka zdrowotna i spoteczna, sport,
spedzanie wolnego czasu, dobra konsumenckie i wszelakiego
rodzaju ushugi. Zwrocono uwage na fakt, ze samo ustalanie

! http://www.madriddeclaration.org/Papers/dekl_madrycka.pdf
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odrebnych przepisdéw nie wystarczy. Potrzebne jest zaangazowanie
catlego spoleczenstwa, wspierajacego rodziny 1 same osoby
niepetnosprawne. Istotny jest dostep do informacji o chorobach i
potrzebnej opiece. Aby zintegrowaé osoby niepetnosprawne wazny
jest dostep do edukacji, ustug spolecznych, oraz zatrudnienie tak
poza miejscem zamieszkania, jak i stworzenie warunkoéw do pracy
w domu.

W nawigzaniu do uchwaty Unii Europejskiej, takze w Polsce
zainaugurowano kampani¢ informacyjna i powotano Honorowy
Komitet, ktory czuwa¢ ma nad obchodami ,, Europejskiego Roku
Osob  Niepetnosprawnych  2003”. Inicjatywa ma na celu
uswiadomienie  spoleczenstwu praw 1  probleméw  0sob
niepetnosprawnych, réznych form dyskryminacji, na jakie sa
narazone, oraz zacheci¢ do skutecznego dziatania na rzecz poprawy
tej sytuacji.

1. Poczatki komputeryzacji bibliotek

Druga potowa XX wieku przyniosta ze sobg ogromny postep
w rozwoju technik informatycznych. Pozwalajg one na tatwiejsze
dotarcie do informacji takze dla ludzi niepetnosprawnych.

Migjscem, w ktorym wszystkie osoby powinny uzyska¢ dostep
do wszelakiej informacji jest biblioteka. W ostatnich latach
przejmuje ona funkcje centrum kulturalnego i edukacyjnego.
Przygotowujac si¢ do tej roli biblioteki zaczely wprowadza¢ do
swojej pracy komputery. Miato to miejsce juz w latach 60. W
pierwszym okresie byly one wykorzystywane jedynie do korekty
tekstu (prace wydawnicze) oraz do tworzenia indeksow
przyspieszajgcych procesy sortowania.

Pierwsza skomputeryzowang biblioteka na $wicie byla
Biblioteka Kongresu Stanéw Zjednoczonych (Libbrary of Congres),
a w Europie: w Anglii — Biblioteka Brytyjska i we Francji —
Biblioteka Narodowa w Paryzu.?

2 Andrzej Cuber: Dotknaé sieci, Computer World nr 33/1997
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Wraz z rozwojem masowej produkcji mikrokomputeréw stato
si¢ mozliwe zastosowanie ich takze w polskich bibliotekach. W
latach 70. zaczegto komputeryzacje bibliotek, a z poczatkiem lat 90.
zaczgto  stosowaé pierwsze  specjalistyczne  oprogramowanie
biblioteczno-informacyjne.

Obecnie wiekszos¢  bibliotek  wykorzystuje  programy
automatyzujace pojedyncze funkcje biblioteczne, programy
wspomagajace zadania informacyjne (przeszukiwanie baz na CD,
wyszukiwanie informacji w Internecie) lub zintegrowane systemy
biblioteczne.

Woprowadzenie dodatkowych, wczesniej nieznanych funkcji
bibliotecznych zapewnito zastosowanie zintegrowanych systemow
bibliotecznych. Maja one budowe¢ modulows, umozliwiajaca
stopniowe dokupywanie poszczegdlnych czesci systemu. Dobrze
dziatajacy zintegrowany system biblioteczny powinien umozliwia¢
katalogowanie, przegladanie i wypozyczanie ksigzek, a takze ich
rezerwacje i monitorowanie.?

Dzigki wprowadzeniu do bibliotek zintegrowanych systemow
bibliotecznych stalo si¢ mozliwe komputerowe przegladanie
skatalogowanych pozycji. Czytelnicy takich bibliotek moga w
bardzo tatwy i szybki sposéb wyszuka¢ informacje na temat
zagadnien, ktére ich interesuja. Komputeryzacja zbiorow
bibliotecznych ulatwia wspotdzielenie danych i1 szybka wymiane
informacji poprzez poczte elektroniczng.

Zastosowanie komputerow w bibliotekach jest duzym
utatwieniem dla osob, ktore nie sa w petni sprawne. Siedzac przed
monitorem mogg one korzysta¢ ze zbioréw bibliotecznych.

2. Urzadzenia ulatwiajace prace przy komputerze osobom
niepelnosprawnych

Zastosowanie  systemu  komputerowego dato  osobom
niepelnosprawnym mozliwo$¢ samodzielnego przetamywania
swoich ograniczen fizycznych 1 réwnoprawnego dostepu do

3 Jerzy Maj, Marek Nahodko, Wiadystaw Szczech: Zastosowanie komputera w
bibliotece, Warszawa 1996.
* Aleksander Radwanski: Komputery, biblioteki, systemy, Warszawa 1996.
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informacji. Aby umozliwi¢ wszystkim uzytkownikom korzystanie z
komputerow wiele firm pomys$lalo o przystosowaniu sprzetu
zarowno dla oséb z niedowladem konczyn, jak i 0 0sobach
z wadami wzroku i stuchu.

a) ulatwienia dla oséb niesprawnych ruchowo

W pracy z komputerem osoby niesprawne ruchowo napotykaja
na rozne utrudnienia. Dla o0sdb z cigzkimi dysfunkcjami fizycznymi
glownymi problemami jest manipulowanie elementami sprzgtu
komputerowego. Osobom majacym problemy z obstuga komputerow
zaproponowano wiele nowoczesnych rozwigzan.”

Podstawowym z nich jest odpowiednio dobrane, wygodne
miejsce pracy. Biurko, na ktérym umieszcza si¢ komputer dla osoby
niesprawnej ruchowo, powinno mie¢ solidna konstrukcje i nie
przesuwaé si¢. Wiele osdb musi oprze¢ si¢ o stot w czasie
wstawania, przenoszac na niego caly cigzar ciala. Pokrycie podiogi
wykonane winno by¢ tak, aby eliminowalo mozliwo$¢ poslizgu
osoby chodzacej o kulach lub jezdzacej na wozku.

Dla o0s6b sparalizowanych konieczna jest czgsta zmiana
pozycji. Zapobiega to zmeczeniu, a takze wptywa na uktad krazenia.
Stanowisko dla osoby niepelnosprawnej wymaga automatycznie
regulowanej wysoko$ci siedziska i uchylnego oparcia pod plecy.
Pulpit klawiatury i monitor powinny by¢ tak zamontowane, aby po
zmianie pozycji, pozwalaly na swobodna obstuge komputera.

Oddzielny problem stanowia wylaczniki zasilania sprzetu. W
wielu przypadkach zostaty one zastgpione tatwiejszym w obstudze
pilotem. Cz¢sto wymagane jest takie umocowanie klawiatury, aby
byla ona stabilna i nie mogta si¢ swobodnie przesuwac.

Wielu osobom sprawia trudno$¢ postugiwanie si¢ myszka,
dyskietkami i obsluga drukarki. Myszke mozna zastapi¢ praktycznie
dowolnym innym manipulatorem lub znacznie powigkszyC jej
rozmiary.

® Bardziej kochani - pismo poswigcone problemom o0séb z uposledzeniem
umystowym Warszawa, ul. Wrzeciono 12
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Ze wzgledu na swoje Myszka to duzy Duza kula (ok. 6 cm
powigkszone rozmiary trackball o Srednicy) sprawia, Ze ten
taka myszka moze by¢ 6 programowalnych trackball jest
uzZywana przez 0soby przyciskach.’ urzqdzeniem, ktore
majgce problemy z mogze by¢ przydatne
wykonywaniem osobom
precyzyjnych ruchow. niepetnosprawnym.
Moze stac na stole lub Cztery duze,
by¢ trzymana w rekach. programowalne
Duzq jej zaletq jest przyciski sq jego
mozliwos¢é dodatkowym atutem.

programowania jednego
z przyciskow. Moze on
spetnia¢ funkcje
klawiszy Enter, Esc lub
podwaijnego kliknigcia.G

Zupelnie inng (przynajmniej zewngtrznie), wersja MyszKi
komputerowej dla niepetnosprawnych jest urzadzenie mocowane na
glowie za pomocg regulowanego paska. Kursor przesuwany jest
poprzez przechylanie glowy do przodu (do6t), do tytu (gora), w lewo
i w prawo. Nacisni¢cie lewego klawisza myszy realizowane jest
przez dmuchnigcie w ustnik, prawego - przez zassanie powietrza. Do
urzadzenia mozna podlaczy¢ dwa zewnetrzne wyltaczniki chwilowe,
ktore beda spetniac¢ funkcje klawiszy.’

® http://bezbarier.republika.pl/mysz/crayola.html

" http://bezbarier.republika.pl/mysz/evolutionmousetrak.html
8 http://bezbarier.republika.pl/mysz/expert.html

® http://bezbarier.republika.pl/mysz/myszonka.html
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Myszka komputerowa dla niepetnosprawnych

Przy wymianie dyskietek niepelnosprawni mogg postugiwac
si¢ prowadnicami ulatwiajagcymi trafienie w szczeling napedu, a
takze maja do dyspozycji specjale podporki stabilizujace reke przy
kazdym ruchu.™

Wigkszos¢ komputerow pozwala uzytkownikowi
komunikowa¢ si¢ ze soba przy pomocy klawiatury i myszki.
Wymaga to jednak sprawnych rak. Istnieja juz komputery
0 specjalnie dostosowanych systemach operacyjnych, ulatwia-
jacych korzystanie z klawiatury inwalidom postugujacym si¢ badz to
jedna regka, jednym palcem lub paleczka trzymana w rece lub
zaczepiong na glowie.

Najprostsza metoda zaadoptowania klawiatury i umozliwienie
jej obstugiwania, przez osoby z duzg wada wzroku lub z
trudnosciami w precyzowaniu swoich ruchow, jest klawiatura z
powiekszonymi przyciskami.

Specjalnie  skonstruowana klawiatura
przeznaczona dla  osob  niepefno-
prawnych ruchowo i niedowidzgcych.
Powigkszone  czterokrotnie  klawisze
ulatwiajg  ich  lokalizacje. Opisy
powigkszono prawie 10-cio krotnie, dzigki
temu osoby niedowidzgce fatwo moggq
rozpoznad kazdy znak na klawiaturze.™

10 Obstuga systemu operacyjnego MS-DOS przez osoby niepelnosprawne
(http://www.idn.org.pl./fpmiinr/t/micr-npn.htm)
Y http://www.ece.neostrada.pl/bigkeys.htm#naktadki
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Dla os6b, ktore maja problemy z poruszaniem r¢kami na tyle
duze, ze korzystanie nawet z powigkszonych klawiszy klawiatury
sprawia trudno$¢, mozliwe jest wyposazenie klawiatur dodatkowo w
naktadki ograniczajgce. Naktadka jest to plaski kawalek metalu lub
plastyku z otworami dobranymi tak, ze klawisze sg zagl¢bione w
otworach. Zapobiega to mimowolnym naci$nigciom sasiadujacych ze
soba przyciskow. Zaglebienia umozliwiaja doktadne wybranie
klawisza palcem lub pateczka.

Naktadka ograniczajgca wyko-
nana jest z przezroczystego
plastiku, ma otwory ogranicza-
Jjace dostep do klawiszy. Drzieki
temu mozna unikngé przypa-
dkowego nacisniecia sqsiedniego
klawisza.

Dostepne sg rowniez naktadki pozwalajace blokowac¢ wybrane
funkcje.
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IntelliKeys to programowalna planszowa klawiatura alternatywna.
Wyposazona standardowo w 6 tatwo wymienialnych nakiadek,
w tym jednq stuzqgcq do konfiguracji klawiatury.
IntelliKeys mozemy podlgczy¢ do zamiast zwyklej klawiatury lub
Jjednoczesnie z nigq.

12 http://bezbarier.republika.pl/klawiat/intellikeys.html



110 FIDES - Biuletyn Bibliotek Koscielnych 1-2/2003

Najbardziej dostosowujaca si¢ klawiaturg, potrzebng dla
niepetnosprawnych, jest klawiatura o tradycyjnym uktadzie
klawiszy, rozdzielona na trzy niezalezne, ruchome sekcje,
przymocowane do szyny. Sekcje moga byé obracane o 360°
i przechylane od 0 do 90°. Ich kolejno$¢ moze byé¢ aranzowana
wedtug potrzeb uzytkownika. Mozna ja programowaé: tworzac
makra, przedefiniowujac klawisze, ustawiajac czulosc i czas reakcji.

Wawiaduna Lurinun |\v'.-:“;‘ v

Innym rozwigzaniem s3 tzw. Kklawiatury alternatywne.
Klawiatury te réznig si¢ od standardowych wymiarami i masg. Sa
one znacznie ci¢zsze od zwyktych — zapobiega to ich mimowolnemu
przesuwaniu. Powigkszone i rozsunigte klawisze sa najczesciej
utozone najczesciej potkoliscie. Klawiatury takie pozwalaja w
szerokim zakresie zmienia¢ kat nachylenia, a takze umozliwiajg
opdznienie sygnalow przekazywanych przez uderzenie wybranych
przyciskow.

Maltron Expanded Keyboard
jest duzg klawiaturg (23 cm x 62 cm) z
wbudowang naklqdkq zabezpieczajgcq
przed  przypadkowym  nacisnieciem
W Klawisza. Kqt jej nachylenia moze byc
% regulowany w zakresie od 13° do 53°
(skok co 10°).*

13 http://www.ece.neostrada.pl/comfort.htm
% http://bezbarier.republika.pl/klawiat/bigkey.html
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Klawiatura E-type Keyboard Pace Adjustable Keyboard to 101
klawisze sq powigkszone i rozsunigte, ~Klawiszowa klawiatura, podzielona
utozone potkoliscie Charakteryzuje  na dwie sekcje. Obie sekcje mozna

si¢ ona duzymi powierzchniami obrécié o 45° wzgledem osi
spoczynkowymi dla dloni. *® pionowej lub pochylic w obu kierunkach o
20-30°*°

Z kolei klawiatury uzywane przez osoby postugujace si¢ jedna
r¢ka moga mie¢ zmniejszone wymiary. Miniaturowa klawiatura jest
montowana na podstawie umozliwiajacej regulowanie odleglosci
klawiatury od ciata uzytkownika.

The Kinesis
Evolution Desktop Keyboard
to seria trzech dzielonych
klawiatur:

1. klawiatura do stawiania na
biurku,

2. obie czesci montowane do
poreczy fotela lub wozka
inwalidzkiego,

3. mocowana na stale do
blatu biurka.'’

%8 http://bezbarier.republika.pl/klawiat/etypekbd.html
16 http://bezbarier.republika.pl/klawiat/paceadjkbd.html
17 http://bezbarier.republika.pl/klawiat/evolutionkbd.html
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Miniaturowa klawiatura postuguja si¢ réwniez osoby nie
mogace pisa¢. Klawiatura dla nich przeznaczona jest obstugiwana
magnetycznym precikiem, trzymang w ustach pateczka lub lekka
aluminiowa koncowka zamocowang na czole. Wybrany klawisz
naciska sie, lekko go dotykajac.

The
Magic Wand
'Sﬁ)il}oard

Magic Wand Keyboard to miniaturowa klawiatura i mysz komputerowa,
ktora reaguje na najmniejszy dotyk rozdzki (ustnej lub recznej). Klawisze
nie wymagajq sily tylko dotyku.™®

Kolejnym  usprawnieniem  jest  zastosowanie, razem
z klawiaturg glowna, podndzka z powigkszonymi przyciskami
uruchamianymi noga. Moga one realizowa¢ funkcje Klawiszy
sterujagcych CTRL, ALT, SHIFT, itd. w czasie rdwnoczesnego
naciskania reka (wskaznikiem) odpowiedniego klawisza na gtéwnej
klawiaturze.

Istnieje tez kategoria klawiatur alternatywnych z kilkoma
duzymi klawiszami obstugujacymi tylko nieliczne funkcje.”

Dla o0s6b niemogacych korzysta¢ z klawiatury rozwigzaniem
jest oprogramowanie rozpoznajace kod Morse'a oraz komputer
wyposazony w wylacznik emitujacy kod. Rozwigzanie takie moze
zastapi¢ klawiature. Wyltacznik moze by¢ tak umieszczony, aby
wystarczyty §ladowe funkcje ruchowe osoby niepelnosprawne;j. Przy

18 http://www.ece.neostrada.pl/
19 Sprzet telekomunikacyjny dla 0sob niepenosprawnych i starszych,
Telekomunikacja Polska, Katalog 2000.
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pomocy kodu Morse'a mozna wprowadza¢ do komputera wszystkie
potrzebne znaki. % %

Gdy mamy do czynienia z osobami, ktore moga poruszac reka
lub noga ale mimo to nie potrafia uzywac¢ klawiatury, mozna
zastosowac rozwigzanie oparte o wytacznik (przycisk) dotaczany do
portu szeregowego komputera oraz oprogramowanie wyswietlajace
na ekranie obraz klawiatury. W takim wypadku wystarcza
minimalne funkcje ruchowe osoby niepelnosprawnej. Osoba
obslugujaca komputer moze samodzielnie wybiera¢ odpowiednie
klawisze widniejace na ekranie przez naciskanie wigcznika. Kolejne
nacisnigcie przycisku oznacza akceptacje wybranego znaku.
Oprogramowanie takie moze zawiera¢ funkcje generowania catych
fraz tekstu na podstawie podanego skrotu. %

=101x]

Pk Klawiatura U

shft B x[c]v & | B
ctrl & alt etrl « 3 - KD G

przyktad klawiatury wirtualnej

Klawiatury wirtualne sg to klawiatury wyswietlane na ekranie.
Ich dziatanie jest takie samo jak normalnej klawiatury, z ta r6znica,

2 Stanistaw Jakubowski, Roza Serafin, Bogdan Szczepankowski: Pomoce
techniczne dla 0sob niepetnosprawnych, Centrum Naukowo-Badawcze
Spoldzielczosci Inwalidow, Warszawa 1994.

2! Bjuletyn Informacyjny Oérodka Informacji i Postepu Naukowo-Technicznego
Polskiego Zwiazku Niewidomych (Informacje o pracach naukowych, badawczo-
rozwojowych, patentach, wynalazkach, technice i technologii stuzgcych ludziom
niepelnosprawnym,).

22 Obstuga komputera Macintosh przez osoby niepetnosprawne fizycznie
(http://www.idn.org.pl./fpmiinr/t/mckintsh.htm)
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ze klawiszy nie naciskamy za pomoca myszy, joysticka lecz za
pomoca urzadzenia wskazujacego.

Urzadzeniem, ktoére pozwala na porozumiewanie si¢
Z otoczeniem tym niepelnosprawnym, nieméwigcym osobom, ktore
sa w stanie kontrolowa¢ ruchy powiek jest specjalny detektor
mrugni¢¢. Czujnik optoelektroniczny obserwuje ruch powiek
o$wietlonych w podczerwieni i zamienia go na sygnat przekazywany
do komputera.?*

Dla 0so6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania konczynami
wykorzystano tzw. systemy wskazujace. Systemy te wykorzystuja
ruchy glowy lub gatek ocznych do sterowania ruchem kursora na
ekranie. Na ekranie komputera wy$wietlany jest obraz klawiatury.
Na wprost twarzy uzytkownika umieszczona jest kamera $ledzaca

2 http://bezbarier.republika.pl/klawiat. html#typical
2% http://bezbarier.republika.pl/klawiat/blinkit.html
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ruchy glowy lub oczu osoby obstugujacej komputer. Kamera
rejestruje  zmiany odbicia od oczu promienia podczerwieni
padajacego z kierunku monitora. Uzyskana informacja jest uzywana
do sterowania ruchem kursora na ekranie. Je$li glowa lub oko
skierowane beda dluzej na okre$lony element ekranu to zostanie
wybrana obserwowana funkcja.

b) ulatwienia dla oséb niewidomych i niedowidzacych

Zupehie inaczej przedstawia si¢ problem, gdy komputerem
maja si¢ postugiwac osoby niedowidzace lub niewidome. Nie jest juz
jednak zaskoczeniem, ze takie osoby sprawnie obstuguja komputer.

Osoby niedowidzace czesto majg trudnosci z odczyty-waniem
tekstu na monitorze. Specjalnie dla nich przygotowano tzw.
powiekszalniki. Urzadzenia takie moga powickszy¢ tekst nawet 30x.

Podobne zadnie maja programy powickszajace wyglad ekranu
np. (Lexus). W przypadku zastosowania takiego oprogramowania
mozna przystosowa¢ wielko$¢ ogladanego obiektu do potrzeb
uzytkownika. Do obstugi takiego programu potrzebna jest specjalna
myszka z dodatkowym, trzecim klawiszem powigkszajacym
wybrane fragmenty.”

‘he boat sped
her in sight ji
f favorite pl

sontrast betw

Powigkszalnik
Zdolnosé¢ powigkszania: 3x do 30x na monitorze 14"
oraz 5x do 52x na monitorze 21".

% http:/www.idn.org.pl/sonnszz/sprzet_niewidomy.htm



116 FIDES - Biuletyn Bibliotek Koscielnych 1-2/2003

Dla os6b w powazng wada wzroku przystosowano klawiatury
brajlowskie. Oznaczenia brajlowskie sa wypukte i bardzo trwate. Sg
one przezroczyste, co umozliwia pracg na takiej klawiaturze réwniez
widzacemu uzytkownikowi komputera. Klawiatura z oznaczeniami
brajlowskimi jest rozwigzaniem umozliwiajacym niewidomemu
sprawne i szybkie korzystanie z komputera.”®

Dla potrzeb o0s6b niedowidzacych 1 niewidomych
przeznaczone sa takze specjalne programy (np. Translator)
dokonujace translacji pomigdzy jezykiem tradycyjnym, a kodem
brajla. Dzigki takim programom mozna szybko i wygodnie
thumaczy¢ wyrazy lub cale zdania, otrzymujac ttumaczenie zgodne z
normami brajla. OczywiScie nalezy zaznaczyé, ze tekst
przettumaczony w cato$ci przez komputer nie moze doréwnac
thumaczeniom fachowcow.?’

Wyposazeniem  pozwalajgcym  niewidomym  uzywac
komputer sg rowniez tzw. linijki brajlowskie. Podczas pracy
z komputerem na gornej Sciance obudowy linijki za pomoca alfabetu
brajla reprezentowana jest zawarto$¢ ekranu komputera. W takim
przypadku w pamieci rezyduje program, ktory wysyta odpowiednie

28 http://www.atkomp.com.pl/prod04.htm

2 Kazimiera Milanowska, Wiktor Ober (I Klinika Rehabilitacji AM w Poznaniu i
Centralny O$rodek Techniki Medycznej w Poznaniu): Mikrokomputer osobisty w
zyciu cztowieka niepetnosprawnego, Materiaty II Kongresu TWK "Czlowiek
Niepelnosprawny w Spoteczenstwie"
(http://www.idn.org.pl/fpmiinr/t/mikrokol.htm)
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informacje zamienia je w alfabet brajla dajacy si¢ odczyta¢ na
linijce.”® %

Linijka brajlowska
Umieszczone na linijce klawisze kursora umozliwiajq szybkie i wygodne
przesuwanie kursora lub wskaznika myszy do wybranej pozycji.*

Mozliwe jest rowniez wyposazenie komputera w specjalne
oprogramowanie 1 przystawki moéwiace, ktore umozliwiaja
usltyszenie tego, co znajduje si¢ na ekranie komputera.** Odbywa sie
to na zasadzie pobierania informacji z pamigci, a nie z monitora.
Polecenia kierowane do komputera sa wprowadzanie glosem. Do
obstugi  takich  komputerow  potrzebne jest dodatkowe
oprogramowanie i wyposazenie go w syntetyzatory mowy. Male
systemy o nieduzej pojemnosci slow wymagaja uprzedniego
nagrania wszystkich polecen wypowiadanych przez wlasciciela.

8 Gog¢ reportera: Wywiad z Grzegorzem Ztotowiczem [w:] Reporter nr 5 -
1998.05.20 http://magazyn.reporter.pl/1998/05/r02.html

% Swiatlo i Cienie - kwartalnik Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Osob
Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciot "Ognisko".

% http:/ww.ece.neostrada.pl/vario80.htm

3! Wojciech Jabtonski: Komputer sterowany glosem [w:] Bajtek. Informacja o
programie "Voice Assist" firmy Creative Labs sprzedawanym z kartami
muzycznymi Sound Laster 16 i AWE-32.


http://free.ngo.pl/ognisko/kwartalnik/Kwartalnik%20Swiatło%20i%20Cienie.html
http://free.ngo.pl/ognisko/
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Nagrane dzwicki stanowig wzorzec do poréwnania z poOzniej
wypowiadanymi poleceniami.*

Syntezator mowy.
Opisuje on glosem obraz znajdujgcy si¢ na ekranie komputera.3

3

Bardziej zaawansowane sa programy rozpoznajace mowe.*
Porownuja one wypowiadane stowa z zapamigtanymi w
umieszczonym w systemie stowniku. Stownik taki zawiera
kilkadziesigt tysigcy wyrazow. System ten pozwala na swobodne
wydawanie komend i dyktowanie tekstu.*®

Kolejnym rozwiazaniem jest zewngtrzny syntezator mowy. Jest
wyposazony w osiem klawiszy, przy pomocy, ktérych mozna: pisac,
czyta¢, edytowacé i kasowac notatki, a takze kopiowac je do i z
komputera. Urzadzenie takie moze by¢é wykorzystywane jako

%2 Krzysztof Markiewicz: Informatyka a niepetnosprawni [w:]
http://Awww.idn.org.pl/techno/infoanpn.htm

% http:/www.ece.neostrada.pl/

3 Wojciech Jabtonski: Komputer sterowany gtosem, Bajtek, luty/96. Informacja o
programie "Voice Assist" firmy Creative Labs sprzedawanym z kartami muzycznymi
Sound Laster 16 i AWE-32.

% Krzysztof Markiewicz: Komputer w pracy z osoba niesprawna ruchowo [w:]
http://www.idn.org.pl/techno/comp_npn.htm
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»,mowigca ksigzeczka”, ktora mozemy czytaé w czasie podrozy
autobusem, czy tramwajem.®

Polski syntezator mowy - Kajetek 2000.
Oprocz funkcji notesu, umozliwiajqcej przygotowywanie i przeglgdanie
notatek
ma réwniez wbudowany zegarek, kalendarz, stoper i minutnik.
Drzigki bardzo prostym programom transmisji danych, niezmiernie tatwo
Jest przesylac tekst z komputera do Kajtka.®

c) ulatwienia dla niepelnosprawnych oferowane przez
biblioteki

Majac tak bogaty sprzet, umozliwiajgcy pracg przy
komputerze osobom niepelnosprawnym, réwniez wtadze bibliotek
staraja si¢ umozliwi¢ osobom kalekim korzystanie ze swoich
bogatych zbiorow.

Przy wejsciu do bibliotek mocuje si¢ pochylnie i porecze
umozliwiajace samodzielne dotarcie do wejscia budynku.® W nowo
budowanych bibliotekach znajduja si¢ windy lub specjalne
podnos$niki, utatwiajace przemieszczanie sie 0sob o ograni-czonych
mozliwosciach ruchowych.

% Krzysztof Markiewicz: Informatyka a niepetnosprawni, [w:]
http://www.idn.org.pl/techno/infoanpn.htm

37 http:/Avww.cyfromaks.com.pl/kajetek.html

% Ewa Kurylowicz: Projektowanie uniwersalne. Udostepnianie otoczenia osobom
niepetnosprawnym. CEBRON, Warszawa 1996.


http://Cebron/index.html
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Przyciski uruchamiajace windy sa podpisane brajlem. (np.
Biblioteka PK na Czyzynach, Biblioteka Jagiellonska, Biblioteka
AWF).

I

Dla potrzeb oséb niepelnosprawnych przystosowano takze toalety.
W czytelniach znajdujg si¢ stanowiska komputerowe przeznaczone
dla o0sob na wozku inwalidzkim. W niektorych bibliotekach
zainstalowano urzadzenia powigkszajace czytany tekst komputerowy
(np. Biblioteka Gtéwna AGH).

Przyktadem biblioteki, ktora §wiadczy szerokie ustugi dla oséb
niepetnosprawnych jest Wojewodzka Biblioteka Publiczna w
Krakowie. W bibliotece tej, oproécz omawianych wcze$niej
udogodnien dla o0séb niesprawnych ruchowo znajduje si¢
wypozyczalnia specjalnie przeznaczona dla oséb niewidomych.
Gromadzi ona i udostepnia ksiazki brajlowskie i ,,ksigzki mowione”
(na kasetach magnetofonowych), gléwnie beletrystyke dla dorostych



Dorota Gorska, Biblioteka... 121

i dla dzieci. Na miejscu udostgpniane sg czasopisma czarno drukowe
i brajlowskie. Ponadto ksigzki i kasety wypozyczane sa do bibliotek
na terenic wojewodztwa malopolskiego. Funkcjonuje tu tzw.
autolektor - urzadzenie czytajace na glos teksty drukowane.

Auto-Lektor
(Urzgdzenie do czytania pisma
drukowanego glosem syntetycznym,).
Nowe urzgdzenie do czytania
glosem syntetycznym pisma
drukowanego.
Umozliwia czytanie dowolnego
druku
(gazet stabej jakosci, a nawet
telefaksow) bardzo wyraznym i
przyjemnym glosem syntetycznym.
Przeznaczony jest dla 0sob
niewidomych
i stabo widzgcych, zastepujqc lektora
dotqd jedyng mozliwosé dostgpu do
wielu pozycji literatury, swiezej
prasy i korespondencji

(mozliwos¢ zachowania dyskrecji).
39

Biblioteka wspotpracuje ze szkolami w zakresie realizacji
programu edukacyjnego, udziela pomocy, dostarcza materiaty
biblioteczne placowkom obstugujacym czytelnikow niepetno-
sprawnych, zwlaszcza osoby niewidome; wspolpracuje w tym
zakresie z bibliotekami szpitalnymi, domami opieki spotecznej
i stowarzyszeniami osob niepetnosprawnych.*

Miejscem przyjaznym dla oso6b niepelnosprawnych jest takze
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie. Mozna tu korzystaé ze
specjalistycznego sprzetu, W szczegolnosci specjalnie
dostosowanych komputeréw. Wszystkie stanowiska pracy sa

% http://wwwv.idn.org.pl/sonnszz/sprzet_niewidomy.htm
“\Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
http://Aww.wbp.krakow.pl/index.html


http://www.wbp.krakow.pl/index.html
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dostepne dla osob poruszajacych sie na wodzkach. Obok szatni
znajduje sie¢ pokdj pierwszej pomocy sanitarnej, w ktorym jest
mozliwo$¢ potozenia si¢. W bibliotece znajduja si¢ komputery z
ekranem brajlowskim i programem moéwiacym, skanery i drukarki
brajlowskie, syntetyzatory mowy (wersja dwujezyczna polska i
angielska), powigkszalniki do tekstu i powiekszalniki komputerowe.
W kabinach pracy indywidualnej znajduje si¢ studio nagran ksiazek
moéwionych. Na prosbe uzytkownika moga zosta¢ zainstalowane
alternatywne klawiatury 1 urzadzenia do sterowania ruchami
myszki.**

Drukarka brajlowska

We  wszystkich  bibliotekach, czytelnicy wymagajacy
szczegolniejszej] opieki, uzyskaja fachowa i zyczliwa pomoc ze
Strony pracownikow.

3. Uslugi $wiadczone przez biblioteki

Niestety kwestia  dostgpnosci  komputeréw  specjalnie
przeznaczonych dla 0s6b niepetnosprawnych nie jest jeszcze w pelni
realizowana w czytelniach wszystkich bibliotek. Dzieje si¢ tak z
uwagi na wysoka cene¢ sprzgtu i specjalistyczne oprogramowanie,
wspomagajace prace z komputerem. Tylko nieliczne, duze biblioteki
w Polsce majg stanowiska ze sprzgtem specjalnie przeznaczonym dla
niepetnosprawnych.

! http:/Avww.buw.uw.edu.pl/info/sprzetnps.htm
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Jednak juz samo wyposazenie bibliotek w nowoczesne srodki
zapisu i upowszechniania informacji jest duzym utatwieniem dla
czytelnikow. Nowe technologie 1 biblioteczne programy
komputerowe  usprawniajace  pracg, pomagaja  zarOwno
pracownikom, jak i czytelnikom - tym sprawnym i tym
potrzebujacym  specjalnego wsparcia. Pelna komputeryzacja
wszystkich  czynnosci  bibliotecznych  zapewnia poszerzenie
standardowych zadan biblioteki, do ktérych nalezy wypozyczanie
ksigzek, oraz mozliwosci zamawiania ksigzek on-line.

Dzigki wprowadzeniu do bibliotek XXI w. nowoczesnych
technologii  informatycznych stalo si¢ mozliwe stworzenie
elektronicznych baz danych i oprogramowan stuzacych rowniez
osobom niepelnosprawnym.

Ludzie z uszkodzeniem wzroku, stuchu i mowy moga odnalez¢
w bibliotekach nowe sposoby porozumiewania si¢, a 0soby z
niedowtadem rak czy ndg moga cieszy¢ si¢ srodowiskiem wolnym
od barier.

Z roku na rok rosnie liczba o0s6b niepelnosprawnych
korzystajacych z komputera. W wielu wypadkach jest on dla chorych
ludzi szansg na zwigkszenie samodzielnosci i aktywnosci zyciowe;.

Zgodnie z wymaganiami, jakie niesie powszechny dostep do
informacji, takze biblioteki poszerzajg zakres §wiadczonych ustug.
Dobrze wyposazone biblioteki umozliwiaja swoim czytelnikom
bezptatny dostep do sieci, a co za tym idzie do zrodel wszelkiego
rodzaju informacji.

Raport o  Dbibliotekach  opublikowany na  tamach
Elektronicznego Biuletynu Bibliotekarzy*> wspomina o ustugach,
ktére pojawily si¢ w bibliotekach, w zwiazku ze zmiang technologii
$wiadczonych na rzecz czytelnikow. Sg to:

e udostepnianie informacji: poczta tradycyjna, e-mailem, faxem,
telefonicznie, on-line na stronach WWW;
e udostepnianie komputerowych baz danych;

%2 Bozena Michalska: Raport o bibliotekach [w] Elektroniczny Biuletyn
Bibliotekarzy http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php


http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php
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o informacja i porady dla bezrobotnych (specjalne programy
korzystajace ze wsparcia r6znych organizacji pozarzadowych,
programoéw pomocowych etc.);

e szkolenia z zakresu wyszukiwania informacji dla
uzytkownikow;

e dostep do pracowni komputerowych (bogate biblioteki) i sieci
Internet;

e informacja dla biznesu -adresowa, dokumentacyjna takze
poprzez Internet (niewiele bibliotek), obstuga baz danych;

e Ushugi reprograficzne, skanowanie dokumentow,
wykonywanie fotokopii;

e digitalizacja dokumentow (w niewielu bibliotekach).

a) biblioteki sieciowe

Jedna z podstawowych ustug, jaka moga §wiadczy¢ biblioteki
na korzys$¢ osob niepetnosprawnych, jest dostep do elektronicznych
baz danych, a tym samym mozliwo$¢ przegladania z dowolnego
miejsca posiadanych przez biblioteke ksigzek 1 czasopism.
Wigkszos$¢ bibliotek, tak krajowych, jak i zagranicznych, udostepnia
na swoich stronach internetowych spis baz, jakimi dysponuje, a takze
na odnoéniki kierujagce do zbioréw innych bibliotek. Biblioteka
sieciowa pozwala swoim uzytkownikom na przegladanie,
wyszukiwanie, zamawianie oraz rezerwacj¢ wszystkich dostepnych
pozycji ~ w bibliotece macierzystej i innych bibliotekach
podtaczonych do sieci.®”

Ostatnio duzym ulatwieniem przy poszukiwaniu konkretnej
ksigzki stata si¢ inicjatywa p. Tomasza Wolniewicza z Biblioteki
Uniwersyteckiej w Toruniu. Dzigki odpowiednio przygotowanemu
interfejsowi mozna w tym samym momencie przeszukiwac zbiory 58
partycypujacych  polskich  bibliotek. KaRo jest katalogiem
rozproszonym bibliotek polskich skupionych w jednej bazie.

* Anna Blazewicz: Technologiczne aspekty dostepu do informacji w $rodowisku
elektronicznym  [w:] Biuletyn porozumienia” Biblioteka 2z Horyzontem”
http://galileo.pfsl.poznan.pl/horyzonty/cyfrowe/7rozdzial.html
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Podobnym pomystem moze pochwali¢c si¢ NUKAT -
Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny polskich bibliotek
naukowych, stosujgcych zintegrowane systemy biblioteczne. Jest to
katalog scentralizowany z kontrola opiséw, tworzony metoda
wspotkatalogowania. Obecnie wspolpraca obejmuje ok. 550
bibliotekarzy z 33 bibliotek uzytkujacych 5  systemow
zintegrowanych (Aleph, Horizon, Prolib, Virtua, VTLS).

Zadaniem Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego jest:

o dostarczenie informacji o dokumentach wraz z miejscem
przechowywania,

e udostepnienie katalogom lokalnym gotowych rekordow
kartotek haset wzorcowych oraz rekordéw bibliograficznych,

e usprawnienie i przyspieszenic katalogowania zbioréw

w Dbibliotekach polskich eliminujgc dublowanie pracy
W przyszios$ci katalog centralny bedzie rowniez podstawa informacji
dla wypozyczen migdzybibliotecznych.*

Ustuga zamawiania i rezerwacji materialbw w bibliotece
elektronicznej jest duzg zaleta w poréwnaniu do zwyktej biblioteki,
gdyz zamdwione materialy mogg by¢ dostepne w bardzo krotkiej
chwili od czasu wystania zamowienia. Dla uzytkownikéw o
ograniczonej zdolno$ci poruszania si¢ jest to ogromnym
uproszczeniem, gdyz przy sprawnie funkcjonujacym module
wypozyczen nie muszag odwiedza¢  kolejnych  bibliotek
W poszukiwaniu potrzebnej ksigzki czy czasopisma.

b) biblioteki wirtualne

Kolejng ciekawa inicjatywa oferowana przez Internet sa
biblioteki wirtualne. Ksigzki drukowane, zostaly tu zastgpione
ksigzkami elektronicznymi. Coraz wigcej pozycji literackich w
wersji pelnotekstowej jest dostgpnych przez Internet.

Wirtualna  biblioteka to zbior cyfrowo zapisanych
dokumentow tekstowych, dostepnych przez media elektroniczne.
Biblioteka taka nie posiada prawdziwych obiektow, tylko ich wersje
elektroniczng. Dlatego tez biblioteki wirtualne nie wykazuja takiej

* http://ww.nukat.edu.pl/nukat/index.html
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stabilnos$ci jak biblioteki tradycyjne. Strony wirtualnych bibliotek
czesto zmieniaja swodj adres albo reorganizuja swoj zasob.
Wigkszos¢ wirtualnych bibliotek jest tworzona przez osoby
bezposrednio pracujagce w bibliotekach i jest zalezna od ich
rzeczywistych zbioréw. Tym niemniej, dzieki hipertekstowym i
multimedialnym  mozliwosciom  elektro-nicznych  mediow
informacyjnych, cyfrowe reprezentacje ksigzek i czasopism moga
by¢ zebrane razem z wielu zrddel, w sposob okreslony gtéwnie
przez uzytkownika.* Biblioteki takie powstaja dwutorowo. Czesé
ksigzek jest skanowana — mozna tu zobaczy¢ pierwsze wydania
bardzo cennych pozycji, a cze$¢ jest mozna ogladna¢ w formie
tekstowej.

Biblioteki wirtualne ze wzgledu na swoj charakter sa
przeznaczone dla wszystkich ludzi poszukujacych najnowszych
informacji z réznych dziedzin. Dzieki Internetowi mozliwe jest
publikowanie i czytanie artykutow z catego swiata i szybka wymiana
informacji pomi¢dzy ludzmi réznych narodowosci i krajéw. Dostep
do materiatéw jest lepszy, poniewaz jedna kopia moze by¢
jednoczesnie przegladana przez wielu uzytkownikéw. Biblioteki
cyfrowe przyciagaja uzytkownikéw za pomoca sposobu prezentacji
informacji, s3 one przedstawiane w postaci tradycyjnego tekstu,
przy uzyciu efektow trojwymiarowych, video, dzwickow czy
obrazéw. Koszty utrzymania zasobow cyfrowych sa mniejsze w
porownaniu do standardowych ksigzek, dzigki mozliwosci
wspotdzielenia ich poprzez biblioteki, ktore korzystaja z danej
biblioteki wirtualnej.*

*® Elwira Sliwinska: Internet w bibliotekach naukowych i publicznych. [w:]
Elektroniczny Biuletyn Bibliotekarzy
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php

“6 Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa. Opis projektu
http://Aww.wbc.poznan.pl:8080/opis.html


http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php
http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/iwb/sliwinska.php
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Biblioteki  cyfrowe otwieraja  perspektywy  ludziom
niewidomym. Za pomocg karty dzwickowej lub syntezatora mowy
réwniez oni mogg korzysta¢ z Internetu.*’

Zadaniem biblioteki wirtualnej jest udostgpnianie materiatow
elektronicznych jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw. Czytelnik
moze przeglada¢ cate teksty na monitorze komputera (dla osob
niewidzacych konieczne jest wyposazenie komputerow w
syntetyzatory mowy lub linijki brajlowskie) lub otrzymaé ich
wydruk. Wazne jest wigc zapewnienie dogodnego dostepu do
drukarek (w tym do drukarek braill’owskich), poniewaz wigkszos¢
uzytkownikow jeszcze ciagle korzysta z materiatow papierowych i
jest do nich przyzwyczajona.

Osoby z wada wzroku po dotgczeniu skanera i przy uzyciu
odpowiedniego programu mogag zczyta¢ do komputera tres¢ kazdej
ksigzki. Zeskanowany tekst moze by¢ poOzniej bez trudu
»przeczytany” dzieki omawianym juz wcze$niej syntezatorom lub
transltorom. Metoda taka daje dostep do encyklopedii, stownikow
jezykow obcych, ktore w kilka sekund umozliwiaja przettumaczenie
dowolnego hasta czy zwrotu. Dla niewidomych dostep do tego typu
opracowan jest bardzo cenng rzecza, gdyz szukanie odpowiedniego
stowa w brajlowskich ksigzkach jest bardzo niewygodne.

Praca z komputerem umozliwia dostep do zasobow wielkiej
swiatowej sieci — dla 0sob niesprawnych jest to prawdziwa kopalnia
wiedzy.

C) przegladanie informacji zgromadzonych na stronach WWW

Dzigki powszechnemu, oferowanemu réwniez przez
biblioteki, dostgpowi do Internetu ludzie o obnizonym stopniu
sprawno$ci moga uzyska¢ informacje o chorobie i sposobach jej
leczenia. Tworzy si¢ specjalistyczne centra, w ktérych mozna
uzyska¢ od dyzurujacych lekarzy, wyjasnienia medycznych
problemow zwiazanych z danymi dolegliwo$ciami.

" Anna Blazewicz: Technologiczne aspekty dostepu do informacji w érodowisku
elektronicznym [w:] Biulitym porozumienia”Biblioteka z Horyzontem”
http://galileo.pfsl.poznan.pl/horyzonty/cyfrowe/2rozdzial.html#a


http://galileo.pfsl.poznan.pl/horyzonty/cyfrowe/2rozdzial.html#a
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Wisrdd polskich zasobow WWW w wielu miejscach poruszone
sa sprawy dotyczace 0sOb o ograniczonej sprawnosci. Juz w potowie
lat 90. pojawitly si¢ pierwsze strony Internetowe skierowane
specjalnie do tej grupy osob. Dobrze zaprojektowana strona WWW
powinna da¢ si¢ odczyta¢ takze przez ludzi niewidomych. Grafika
powinna by¢ dwukolorowa, na =zasadzie wypuklos¢ - brak
wypuktosci, czyli 0 i 1. Jedng z nich jest strona WWW Internet dla
Niepetnosprawnych (http://www.idn.org.pl/). Witryna ta
opracowywana jest zdalnie przez osoby niepetnosprawne. Na stronie
tej i innych, o podobnej tematyce gromadzone, sa informacje
przydatne dla os6b niepetnosprawnych. Oferowane jest tu miejsce na
internetowe publikacje nadsytane przez inwalidow i organizacje
zajmujgce si¢ ich problemami. Sg tu takze odsytacze do innych
serwisow. Niezaleznie swoje witryny w Internecie posiadaja takze:
Towarzystwo Zwalczania Chordb Miegsni  (http:/Aww.idn.org.pl/tzchm/),
Fundacja Osob Niepetnosprawnych (http:/Aww.fon.org.pl/), Medykon -
Polski Serwis Medyczny Osob Niepetosprawnych
(http://medykon.prv.pl), Ogolnopolski Informator Osoby Niepelnosprawnej
(http:/niepelnosprawny.w.interia.pl/). Stopniowo pojawiajg si¢ nowe serwisy.

Za posrednictwem Internetu realizowane sg wideo-konferencje
i transmisje programow radiowych, ktore sa rowniez cennym
zroédtem poznania szczegodlnie dla tych osob, ktoére majg ograniczone
mozliwosci poruszania sig.

Dostep do Internetu pozwala przetamaé ograniczenia
w dostepie do informacji, komputer moze by¢ rdéwnoczesnie
narzedziem do pracy, samoksztatcenia lub rozrywki. Na dyskach
optycznych oferowane sg ogromne zasoby z praktycznie dowolnej
dziedziny. Komputer podtagczony do sieci Internet staje sie
narzedziem do komunikacji ze $wiatem zewngtrznym. Jest to
ogromna szansa dla niewidomych i gluchoniemych.

c) poczta elektroniczna
Jednym ze sposobow alternatywnego komunikowania jest

poczta elektroniczna. Ustuga ta jest realizowana w formie tekstowe;j.
Stanowi ona wsparcie zarowno dla os6b ghuchoniemych (mozliwosé


http://www.idn.org.pl/
http://medykon.prv.pl/
http://niepelnosprawny.w.interia.pl/
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korespondowania z dowolng osobg), niewidomych (mozliwo$¢
»czytania” tekstu za pomocg wcze$niej omowionych urzadzen), jak i
dla  o0s6b niesprawnych ruchowo (zlikwidowanie barier
lokomocyjnych). Poczta elektroniczna zapewnia anonimowy dostep
do sieci wszystkim uzytkownikom sieci.

Na szczeg6lna uwage zastuguje fakt, iz dzigki poczcie
elektronicznej mozna nawigza¢ kontakt nie tylko z przyjacioimi,
osobami o podobnym schorzeniu, ale réwniez z instytucjami
mogacymi udzieli¢ fachowych rad lub wsparcia potrzebujacym.
Adres e-mail Os$rodka Informacji i Doradztwa Zawodowego
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych -
oiidz@pol.pl oraz Fundacji Pomocy Matematykom i Infor-matykom
Niesprawnym Ruchowo - fpmiinr@ipipan.waw.pl.*®

d) listy dyskusyjne

Kolejng ustugg ulatwiajaca korespondencje pomiedzy grupa
zainteresowanych osob sa listy dyskusyjne. Ideg tych grup jest
wymiana informacji pomig¢dzy uzytkownikami na interesujace ich
tematy. Ustuga ta polega na wysytaniu wiadomosci na adres serwera
wybranej grupy dyskusyjnej. Wymiana pogladow odbywa si¢ za
pomoca poczty e-mail. Nazwa grupy zwykle zwiazana jest z jej
tematyka. Zadaniem serwera jest rozestanie otrzymanej wiadomosci
na adresy wszystkich uczestnikéw zarejestrowanych w danej grupie.
Oczywiscie mozna by¢ uczestnikiem wielu grup dyskusyjnych.
Istniejace w sieci grupy dyskusyjne obejmuja praktycznie wszystkie
mozliwe tematy.” Wiaczenie sie do jednej z takich grup jest
dostepne w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie.

Oto kilka anglojezycznych list dyskusyjnych zwigzanych
z edukacja specjalng:

*8 Stanistaw Jakubowski: Poczta elektroniczna w stuzbie inwalidow
(http://www.idn.org.pl/fpmiinr/t/Poczta.htm)

* Mirostaw Stawik, Aleksander Bremer: Elementy informatyki, Videograf 11
Katowice 2000.
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ALTLEARN (alternatywne podejécie do uczenia). Zeby sie zapisaé
na liste nalezy wystaé wiadomo$¢ na adres
listserv@sjuvm.stjohns.edu z jedna linig tekstu postaci: "subscribe
altlearn Imi¢_i Nazwisko".

DVH-S jest lista dyskutujaca nad kwestiami edukacji dzieci
niewidomych. Zeby sie zapisaé na liste nalezy wysta¢ wiadomos¢ na
adres listserv@listserv.arizona.edu z jedna linig tekstu postaci:
"subscribe dvh-s Imi¢_i Nazwisko".

INCLUSIVE-EDUCATION (edukacja taczna). Zeby sie zapisaé na
liste nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres mailbase@mailbase.ac.uk z
jedng  linig  tekstu  postaci:  "subscribe  inclusive-education
Imi¢ i Nazwisko".>

€) grupy newsowe

Grupy newsowe s3 to tematyczne zgrupowane wypowiedzi
przechowywane na serwerze przez okreSlony czas. Sa one
systematycznie zastgpowane przez nowe wiadomosci. Informacje te
mozna nie tylko czyta¢, ale réwniez dodawaé swoja opinie¢ na
wybrane tematy. Dla ludzi zainteresowanych problemami o0so6b
0 niepelnej sprawnosci adresowana jest polska grupa newsowa
(pl.soc.inwalidzi). Anglojezyczne grupy newsowe zwigzane
z problemami  niepetnosprawnych  to:  alt.education.disabled,
bit.listserv.autism,  misc.kids.computer,  alt.support.hearing-loss,
sci.med.occupational, , scimedvision, altsupporttinnitus, misc.handicap,
bionet.audiology lub misc.health.therapy.occupational.>

f) FTP

FTP (File Transfer Protocol) jest okresleniem ustugi
i zarazem protokotu transmisji plikow. Polega ona na przenoszeniu
plikow miedzy komputerami. Jest ona wyko-rzystywana wszedzie
tam, gdzie przesyla si¢ zbiory pomiedzy réznymi systemami plikow.
Kopiowanie plikow najtatwiej mozna wykona¢ korzystajac z

%0 Krzysztof Markiewicz: Wykorzystanie Internetu dla potrzeb 0sob
niepetnosprawnych [w:] http://www.idn.org.pl/techno/wykorzys.htm
*! Krzysztof Markiewicz: Wykorzystanie Internetu dla potrzeb osob
niepetnosprawnych [w:] http://www.idn.org.pl/techno/wykorzys.htm
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narzedzi transferu plikow do 1 z serwera, ktore dostgpne sg w
popularnych przegladarkach interne-towych.

Archiwa plikow sg uporzadkowane tematycznie. Osoby
niepetlnosprawne moga tu znalez¢é potrzebne oprogramowanie lub
pliki tekstowe. Archiwa plikow dla o0sob niepetnosprawnych z
oprogramo-waniem dla PC dostegpne sa pod adresem
ftp.crpht.lu/mirror/winsite, a dla uzytkownikéw Macintosh-y pod
adresem ftp.crpht.lu/mirror/info-mac. W polskiej kopii archiwum
SIMTEL dostgpne jest oprogramo-wanie wspomagajace dla DOS-u
(http://sunsite.icm.edu.pl./pub/coast/msdos/handicap/).

g) ksztalcenie na odleglo$é

Biblioteka moze peli¢ funkcje osrodka wspomagajacego
ksztatcenie na odlegtos¢. Wiele polskich uczelni zainteresowalo si¢
nowa metoda nauczania na odleglo$¢, za posrednictwem Internetu.
Metoda taka znana jest w wielu panstwach $wiata pod nazwa
Distance Education lub E-learning.

Tradycyjng salg wykltadowa zastapito tu forum dyskusyjne,
poczta elektroniczna i czat (zastepujg one  rozZmMOWeE
z nauczycielem). Lekcje przesylane sg e-mailem. Po przerobieniu
materiatlu uczen powinien wykona¢ ¢wiczenia, ktore nalezy
nastgpnie przesta¢ do wyktadowcy. W razie potrzeby uczestnik kursu
ma staly dostep do materiatéw szkoleniowych i mozliwo$¢ kontaktu
z wyktadowca oraz innymi kursantami. W okre$lonych wcze$niej
terminach odbywajg si¢ czaty. Nad wiasciwym przebiegiem nauki
czuwa administrator — przypomina on uczestnikom o terminach
rozwigzania sprawdzianu lub przekazania pracy, sporzadza dla
wyktadowcy raporty o aktywnosci, wynikach 1 postgpach
uczestnikow, posredniczy tez w korespondenciji pomiedzy nimi.>® **

52 Komputer w ksztatceniu specjalnym. Wybrane zagadnienia. Pr. zb. pod red. Jana
Laszczyka, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2000.

53 Anna Czajkowska Komputer da Ci szkote [w:] Super Express, 17 luty 2003

% Pawel Reszka E-learning. Lap dyplom w sieci [w:]Gazeta Wyborcza Lublin, 4
marca 2003


ftp://ftp.crpht.lu/mirror/winsite
ftp://ftp.crpht.lu/mirror/info-mac
ftp://sunsite.icm.edu.pl./pub/coast/msdos/handicap/ TARGET=
http://www.wsip.com.pl/index.htm
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Materiaty dydaktyczne wysyta uczelnia na ptytach CD-ROM,
cze$¢ zostaje umieszczona w sieci 1 dostgpna jest dla ucznidw
znajacych odpowiednie hasto. Dzigki zaangazowaniu najlepszych
naukowcow 1 dydaktykow nauczanie, prowadzone jest na bardzo
wysokim poziomie, a przy tym - co wazne - dostgpne jest w
dowolnym miejscu i o dowolnym czasie. Jest to wigc ogromna
szansa dla niepetnosprawnych na poglebianie swoich zainteresowan i
zdobywanie nowej wiedzy.” Oferta internetowych szkolen jest
bardzo réznorodna i stale si¢ poszerza.

Znajdziemy tu: kursy jezykéw obcych, kursy komputerowe,
specjalistyczne kursy przygotowujace do egzaminow zawodowych.
Mozna studiowa¢ m. in. zarzadzanie i marketing czy informatyke.
Aby uzyskaé tytul inzyniera lub licencjata, trzeba podobnie jak na
»ZWyklych” studiach napisa¢ i obroni¢ pracg dyplomows. Duza
grupe kursantow wirtualnych szkot stanowia osoby, dla ktorych jest
to jedyna mozliwos$¢ studiowania.

E-wydziaty otworzyly np. Politechnika Warszawska
(elektryczny, elektroniki i technik informacyjnych, mechatroniki),
Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University w Nowym
Saczu (informatyki, przedsigbiorczosci 1 zarzadzania), Wyzsza
Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej (marketingu
i zarzadzania). Zajgcia przez Internet prowadzi takze Europejska
Akademia Internetowa www.akademiaeuropejska.edu.pl Szkolenie
prowadzone przez Akademie¢ skierowane do osob, ktore chca sie
dowiedzie¢ czegos$ wiecej o Unii Europejskiej. Mozna takze podjaé
zajecia na podyplomowych studiach na Uniwersytecie Warszawskim
lub na Polskim Uniwersytecie Wirtualnym (PUW) www.puw.edu.pl
(wspolne przedsigwziecie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie i Wyzszej Szkoty Humanistyczno--Ekonomicznej w
Lodzi).*

* Studia przez Internet. Rozmowa z dr Andrzejem Wodeckim, dyrektorem
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego.

[w:] Dziennik Wschodni, 22 lipca 2002

% Studia przez myszke [w:] Zycie, 2002-11-07, Dziat edukacja.
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Studentem wirtualnych uniwersytetow moze zosta¢ kazda,
osoba legitymujaca si¢ matura, ktéra zlozyta wymagane dokumenty
(szczegoty: infolinia@puw.edu.pl lub tel. 0801 10 93 26) oraz
posiada dostep do komputera i Internetu.

h) E-praca

Dostep do Internetu moze by¢ w wielu wypadkach metoda na
znalezienie interesujacej pracy. Jest to szczegdlnie wazne dla osob
niemogacych samodzielnie si¢ poruszac.

Siedzac przed komputerem mozna poshugujac si¢ dobrze
przystosowanym dla wlasnych potrzeb sprzetem, pracowac
indywidualnie lub by¢ czlonkiem zespotu ludzi mieszkajacych
w znacznej od siebie odlegtosci.”” Taki tryb pracy jest dogodny dla
o0sob, ktore sa samodzielne i potrafig pracowac bez bezposredniego
nadzoru.”®

W szczegblnoscei jest to forma odpowiednia dla prac, ktore
mozna jasno sprecyzowaé 1 ktore nie wymagajg czestych,
nieplanowanych  konsultacji. Przyktadami takich prac sa:
thumaczenia tekstow, ich korekta, przepisywanie, wszelkie prace
publikacyjne, pisanie raportéw lub analiz finansowych, ksiggowos¢ i
buchalteria, a takze projektowanie i programo-wanie systemow
komputerowych. Po wykonaniu pewnej czeSci zadania pracownik
powinien mie¢ mozno$¢ uzgodnienia z zatrudniajgca go osoba czy
wiasciwie wykonuje powierzone mu czynnosci. Czgsto kontakt ten
odbywa si¢ przez pocztg elektroniczna.

Na wielu stronach WWW specjalnie adresowanych do osob
niepetnosprawnych pojawiaja si¢ oferty pracy dla tej grupy osob.>
Rowniez na serwerze Internetu dla  Niepetnosprawnych

% Bogdan Szczepankowski: Wyréwnywanie szans 0sob niestyszacych.
Optymalizacja komunikacji jezykowej, WSRP Siedlce 1999.

%8 Telepraca - opcja zatrudnienia osob z niesprawno$ciami [w:] Gazeta Informacyjna
Pomocy Spotecznej (GIPS) nr 18/1998,
(http://www.idn.org.pl/fpmiinr/t/teleprac.htm)

% Informator o podstawowych rozwigzaniach prawnych dotyczacych osob
niepelnosprawnych, wyd. Il - uzupehione i zaktualizowane, Min. Pracy i Polityki
Socjalnej, Biuro Petnomocnika ds. Osob Niepelnosprawnych, Warszawa, 1999.
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ufik.idn.org.pl uruchomiony zostal system wspomagajacy prace
zespotowa oséb.

Podsumowujac trzeba zwroci¢ uwage na fakt, ze jakkolwiek
komputer jest wspanialym i przydatnym narzedziem, to moze
przyczyni¢ si¢ jedynie do rozwigzania niektorych probleméw osoby
niepetnosprawne;.

Rok 2003 ogloszony Europejskim Rokiem  Osob
Niepetnosprawnych powinien uzmystowi¢ catemu spoteczenstwu o
potrzebach i problemach oséb niepetnosprawnych. Wiladze bibliotek,
jako miejsc gdzie zdobywa si¢ informacje wszelkiego rodzaju,
powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby biblioteki byly otwarte dla
wszystkich czytelnikow.

60 Krzysztof Markiewicz: Komputer w pracy z osoba niesprawna ruchowo [w:]
http://www.idn.org.pl/techno/comp_npn.htm
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