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INTERNET: 3 podstawowe aspekty sieci

Internet — informacje ogdlne

Internet! (skrot od internetwork - ,,miedzysieci” czy tez ,,sieci
sieci”) to ogolnos§wiatowa, ogoélnodostgpna sie¢ komputerdw
komunikujacych si¢ ze soba, wykorzystujacych protokot TCP/IP,
Wg oficjalnego dokumentu RFC® 1463 na Internet skladaja si¢ 3
podstawowe elementy:

1. sieci oparte o protokdt TCP/IP, polaczone ze soba

2. 7bidr zasobow znajdujacych si¢ w tej sieci

3. spotecznosé, ktdra uzywa i rozwija siec.

Wedlug tego podzialu przedstawimy tez mozliwos$ci
komunikowania si¢ ludzi za pomoca Internetu, gdyz ,,Internet taczy

! Internet - pewna ilo§¢ sieci lokalnych (LAN) polaczonych w jedna wspdlng sieé.
Stowo to napisane wielka litera (Internet) oznacza ogo6lno§wiatowa sieé
komputerowa, bedaca potaczeniem tysigcy sieci lokalnych z catego §wiata.

Za : Wielka Encyklopedia Internetowa ,,WIEM” [2001-05.17]
http://wiem.onet.pl/wiem/fts?g=internet&szukaj.x=35&szukaj.y=17

2 TCP/IP, zbi6r protokoldw obstugujacych transmisje danych w sieci. Za pomoca
TCP/IP przesytane sa dane wszystkich aplikacji komunikujacych si¢ przez siec,
takich jak programy pocztowe (protokoty SMTP, POP3, IMAP), programy klientow
FTP, przegladarki WWW (protokot HTTP). Protokot ten Wykorzystywany jest takze
w sieciach LAN. http:/Aviem.onet.pliwiem/013a2f html [2001-05.17]

® Internetowe standardy RFC (angielskie Request for Comments), seria
internetowych raportow okreslajacych standardy obowigzujace w sieci Internet,
wyniki pomiardw, pomysty iopisy technik dotyczace w szczegdlnosci
bezpieczenstwa i szyfrowania informacji.

Hasto opracowano na podstawie “Stownika Encyklopedycznego - Informatyka”
Wydawnictwa Europa. Autor - Zdzistaw Ptoski. ISBN 83-87977-16-0. Rok wydania
1999. http://wiem.onet.pl/wiem/01658c.html [2001-05.17]
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ludzi” poprzez srodki techniczne (1), informacje przygotowane przez
jednych dla drugich (2) oraz sam fakt istnienia ,,spoleczno$ci
internetowej” czy wrecz ,,spoteczenstwa informacyjnego” (3). Fakt,
ze czujemy wicksza blisko§¢ innych osob oraz ze w naszej
$wiadomosci §wiat stal si¢ mniejszy, wywotane sg miedzy innymi
mozliwosciami szybkiego docierania do informacji zawartych
w sieci, oraz coraz to lepszymi mozliwosciami blyskawicznej
komunikacji.

Samo komunikowanie si¢ doczekato si¢ wilasnej dyscypliny,
ktora jak wickszo$¢ dyscyplin uprawiana moze by¢ na rdzne
sposoby. Rozpatrujac proces komunikacji takze mozna przedstawic
temat ,Internet laczy ludzi”, ale przeciez: komunikowanie jako
transmisja informacji, jako percepcja przekazu, jako wymiana
(informacji, opinii) miesci si¢ w punkcie 2, jako oddziatywanie, jako
faczenie (tworzenie wspoélnoty), jako interakcja, oraz jako sktadnik
procesu spotecznego w punkcie 3°.

1. Sieci

Poczatki Sieci Sieci datujg si¢ na 1969 r., kiedy to DOD
(Departament obrony USA) stworzyt ARPAnet ((Advanced Research
Projects Agency — NET). Tak naprawde trudno jest wymieni¢
konkretng datg, ktorg mozna uznaé za dzien narodzin Internetu, gdyz
jego powstanie bylo procesem ciaglym polegajacym na
systematycznym  wzroscie liczby = wzajemnie  polaczonych
komputerow oraz na nieustannym rozwoju  mozliwosci
technologicznych. Pierwsze informacje przesytane z komputera na
komputer siegaja roku 1957. Byly to czasy ,,zimnej wojny”, stad
w odpowiedzi na wystany w kosmos przez ZSRR pierwszy sputnik,
USA stworzyly (1957) Advanced Research Projects Agency. Dalszy
rozwoj sieci to dynamiczny ilawinowy progres. Rok 1962 to
narodziny koncepcji sieci opartej na wymianie pakietow - tzw.
packet switching (Paul Baran z Rand Corporation), 1965 - potaczenie
dwoch komputerow z Massachusetts (MIT) i Santa Monica, 1967 —

4 Zob. Goban-Klas T.: Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy,
radia, telewizji i Internetu. Warszawa; Krakéw: Wydaw. Nauk. PWN, 1999
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pierwsza sie¢ z wymiang pakietow na uniwersytecie w Los Angeles
(Larry Roberts). Lata siedemdziesigte to wazny przetom, gdyz sie¢
przestaje by¢é wtedy wykorzystywana wylacznie przez ushugi
militarne, opracowane zostaly protokoly zdalnego przesytania
plikow (FTP) i logowania si¢ (telnet® — 1972 r.), oraz zrodzit si¢
system poczty elektronicznej (1971 - Ray Tomlinson wysyla
pierwsza wiadomos¢ elektroniczng), ktory umozliwia do dzis$ szybkie
komunikowanie si¢ takze na duze odleglosci (w 1976 r. korzysta
z tego wynalazku krélowa Anglii Elzbieta IT). W 1977 r. TheoryNet
polaczyto poczta elektroniczng stu naukowcoOw: powstata lista
dyskusyjna (mailing list) oraz opracowany zostat TCP (Transmission
Control Protocol - Vinton Cerf, Bob Kahn wramach INWG -
InterNetworking Working Group), ktory w1979 r. stal sie
standardem porozumiewania si¢ w sieci. W tym samym roku doszto
tez do rozdzialu sieci ARPANET na czg$¢ militarng: MILNET
i cywilng: ARPANET, ktora uzyskata miano Internetu. Powstat tez
EARN (European Academic and Research Network) - europejska
akademicka ibadawcza sie¢ komputerowa oraz Usenet (tekstowe
grupy dyskusyjne — usluga stworzona przez studentow Toma
Truscotta, Jima Ellisa i Steve Bellovina). 1984 rok to wprowadzenie
DNS’ (Domain Name Server - Paul Mockapetris) - niepowtarzalnego

® FTP, File Transfer Protocol, protokot umozliwiajacy przesylanie plikow poprzez
sie¢ Internet. Aby mozliwe bylo przesytanie plikow za pomoca tego protokotu,
jeden komputer musi petni¢ role serwera FTP. Teraz na drugim uzytkownik moze
uruchomi¢ program klienta FTP, za pomoca ktorego loguje sie do serwera. Teraz
mozliwe jest juz przesytanie plikow w dwie strony. Uzytkownik nie zawsze jednak
ma dostep do wszystkich plikow na serwerze, zalezy to od uprawnien, jakie mu
przyshuguja. Popularna ustugg jest takze anonimowe FTP. Uzytkownik moze sig
zalogowa¢ do komputera, na ktorym nie ma zadnych praw dostgpu. Jako nazwe
uzytkownika podaje “anonymous”, hastem za$ jest jego adres e-mail. Uzytkownik
ma wtedy mozliwo$¢ korzystania z wybranych zasobow serwera.
http://wiem.onet.pl/wiem/0134e3.html [2001-05.17]

6 Telnet, ustuga umozliwiajaca zdalng rejestracje na odlegtym komputerze,
symulujaca terminal odleglego komputera na komputerze uzytkownika, ktory
z nigj korzysta; uzywana w sieci Internet. http://wiem.onet.pl/iwiem/015c2b.html [2003-05-
05]

" System nazw domen, DNS, domenowy system nazw, system nazw dziedzin
(angielskie Domain Name System), ustugi nazewnicze opracowane przez P.
Mockapetrisa, ktorych baza danych rozposciera si¢ wsieci Internet. Obiekty
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numeru IP komputera, ktory nazywany jest adresem internetowym.
W 1990 r. podlaczono do Internetu pierwszy polski komputer,
asama Polska zostatla przyjeta do EARN, czgsci sieci BITNET
(krajowy wezet PLEARN z Centrum Obliczeniowego UW polaczyt
sic zwegztem DKEARN w Kopenhadze). Nowe mozliwosci
wplynety na utworzenie w 1991 r. NASK (Naukowej i Akademickiej
Sieci Komputerowej) jako jednostki badawczo-rozwojowej, ktora
obecnie jest podmiotem zarzadzajacym rejestrem  nazw
internetowych w domenie .pl.

Lata dziewigtdziesigte to oczywiscie dalszy rozwdj
mozliwosci technicznych. W 1991 r. Paul Linder i Mark P.
McCahil z Uniwersytetu w Minessocie opracowali system Gopher®.
W tym tez roku powstato Archie, pierwsza ustuga wyszukiwawcza.
W latach 1990-1992 w laboratorium CERN w Szwajcarii stworzono
system WWW?® (World Wide Web - pajeczyna rozciggajgca sie na

nazywane w DNS to gtéwnie komputery. Poj¢cie domeny nazewniczej ma kluczowe
znaczenie dla hierarchizacji i skalowalnos$ci DNS.

Nazwa domenowa identyfikuje komputer w sieci Internet.

Gléwne zadania DNS polega na tlumaczeniu nazw komputeréw sieciowych
i lokalizowaniu komputeréw pocztowych. Serwery DNS utrzymuja cze$ciowe bazy
danych DNS wraz z adresami sasiednich serwerow; korzystaja przy tym z pamigci
podrecznych, w ktorych przechowuja czesto uzywane dane nazwowe. System DNS
jest skalowalny, zwielokrotniony i wystarczajaco szybki. Wada DNS jest
niepodatno$¢ na zmiany w strukturze przestrzeni nazw.
http://wiem.onet.pl/wiem/015d32.html [2003-05-05]

8 Gopher, $wistak (Go for it), proste oprogramowanie udostgpniajace dokumenty
w kodzie ASCII w formie nieograniczonej hierarchii menu. Prekursor ustugi WWW
wychodzacy obecnie z uzycia.

http://wiem.onet.pl/wiem/016500.html [2003-05-05]

® World Wide Web (WWW) ogdlnoswiatowa multimedialna sie¢ komputerowa,
bedaca wzajemnie powigzanym systemem hipertekstowym (hypertext), stuzacym do
przesytania informacji w Internecie. Dokumenty WWW, strony Web Web page, sa
plikami tekstowymi w jezyku HTML, taczacymi tekst z grafika, przechowywanymi
w specjalnych komputerach (serwerach sieciowych = web server) potaczonych
z Internetem. Strony Web moga takze zawiera¢ aplety applet w jezyku Java w celu
wzbogacenia ich w wideo, dzwigk i interakcyjno$¢. Wazny aspektem stron jest tzw.
nielinowo$¢ poruszania si¢ po dokumencie, cecha hipertekestow.

Hipertekst - forma prezentacji tekstu. Dokument hipertekstowy jest normalnym
tekstem, z tym ze niektore stowa (badz wyrazenia) stanowia odsytacz (link) do
innego dokumentu lub innego miejsca w biezacym pliku.
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caly $wiat lub Wszechnica Wiedzy Wszelakiej™® stworzony przez
Tima Bernersa-Lee). W tym tez roku przekroczona zostata liczba
1.000.000 komputeréow dotgczonych do Internetu.

System WWW to duzy przetom, gdyz do czasu jego powstania
z sieci Internet korzystaty wyltacznie agendy wojskowe i naukowe.
Wymiana informacji poprzez sie¢ polegata bowiem na wpisywaniu
komend wjezyku angielskim Iub poprzez odpowiednio
skonstruowane skroty. Do dzi§ wten sposob korzystamy np.
z niektorych katalogéw bibliotecznych dostepnych przez telnet.

Dopiero  wzbogacenie o pliki  graficzne, dzwickowe,
multimedialne oraz przeniesienie funkcji komend na proste
klikniecie myszki (czyli tzw. duzo tatwiejszy interfejs''), wywolaty
wieksze zainteresowanie informacjami zgromadzonymi w sieci. W
1993 r. powstata Mosaic a, pierwsza graficzna przegladarka World
Wide Web (stworzyl ja zespdt: Marc Andreessen, Eric Bina i inni
studenci NCSA). Dzigki niej znacznie wzrosta popularnose

Wielka Encyklopedia Internetowa, WIEM”

http://wiem.onet.pl/wiem/0137cb.html [17-07-2000]

0 http:/Avww.winter.pl/internet/poczatki.html ~ [2003-05-05] ; Tadeusiewicz T.:
Spotecznos¢ Internetu. Warszawa: Akad. Oficyna Wydaw. EXIT 2002, s. 121

1 Interfejs — czes¢ komputera i jego oprogramowania widoczna dla uzytkownika,
zestaw urzadzen stuzacych uzytkownikowi do wprowadzania informacji do
komputera i otrzymywania odpowiedzi.

Zob. np. Prochnicka M.: Interfejs uzytkownika w Systemie wyszukiwania
informacji. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1996 nr 1 (67) s. 25-33 ;
Prochnicka M.: Style interakcji uzytkownikow z systemami wyszukiwania
informacji : okreslenia, problematyka, proba typologii. ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 1999 t. 73 nr 1 s. 29-36.

12 przegladarka (angielskie browser, viewer),

1) program umozliwiajacy wys$wietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych, najczesciej w protokole HTTP, powiazanych w sieci Internet przez
sieciowa uslugge WWW. Istnieje wiele odmian przegladarek, wsrdod ktorych do
najpopularniejszych naleza Netscape Navigator i Internet Explorer;

2) program umozliwiajacy ogladanie zawarto$ci plikow, a jednoczesnie chronigcy
przed zmiang ich zawartosci, zwykle wbudowany w wigkszy system tworzacy
interfejs uzytkownika.

Hasto opracowano na podstawie “Stownika Encyklopedycznego - Informatyka”
Wydawnictwa Europa. Autor - Zdzistaw Ptoski. ISBN 83-87977-16-0. Rok wydania
1999. http://wiem.onet.pl/wiem/00a5e9.html [2003-05-05]
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Internetu. W tym tez roku powstata pierwsza polska strona WWW -
Wydziatu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego. W 1994 r. David
Filo iJerry Yang stworzyli Yahoo!” — obecnie jeden
Z najstynniejszych katalogow zasobow internetowych na $wiecie,
wyrdzniony wieloma nagrodami. Rok pozniej (1995) Marc
Andreessen przygotowal program nazwany Netscape Navigator,
czyli przegladarke internetowa, ktora umozliwia proste przegladanie
stron WWW. Obecnie konkuruje on z Internet Explorerem (ktérego
polska wersja powstata w 1996 r.). 1996 rok to poczatek Lycos’a™,
kolejnej wyszukiwarki. Ten sam rok (1996) przyniost dalszy rozwdj
przeszukiwania sieci i komunikowania si¢ za jej posrednictwem:
SUN1 5opracowallo idee jezyka niezaleznego od platformy sprzetowej
Java™.

W 1999 r. rozpoczeta swoje istnienie wyszukiwarka Google',
stworzona przez Larry'ego Page i Sergey'a Brina, obecnie jedna
Z najbardziej wykorzystywanych, przeszukujaca 3,083,324,652 stron
internetowych."’

13 http://www.yahoo.com

1 http://www.lycos.com

% Java, popularny jezyk programowania obiektowego autorstwa J. Goslinga,
zaprojektowany ~ w firmie  Sun  Microsystems, uzywany szeroko do
oprogramowywania specjalizowanych mikroprocesorow, wzbogacania prezentacji
danych zawartych w dokumentach HTML, pamigtanych w komputerach sieci
Internet oraz do opracowywania samodzielnych aplikacji wielowatkowych
i rozproszonych. Kompilatory jezyka Java produkuja bajtokod, ktory nadaje si¢ do
interpretacji w srodowisku JVM. Znaczenie jezyka Java systematycznie ro$nie.
Hasto opracowano na podstawie “Stownika Encyklopedycznego - Informatyka”
Wydawnictwa Europa. Autor - Zdzistaw Ploski. ISBN 83-87977-16-0. Rok wydania
1999. http://wiem.onet.pl/wiem/010319.html [2003-05-05]

18 http://www.google.com

17 Zob. np. Jarostaw Zielinski, [Krétka historia Internetu].
http:/Aww.winter.pl/internet/krotka.html [2003-03-13] ; [Historia Intemetu]
Opracowat: Marcin Stanczykowski.
http:/Avww.wz.uw.edu.pl/i~kkn/materialy/historia_internetu.rtf [2003-03-13] ;

Marcin Matuzik: Kalendarium rozwoju Intemetu.
http://matysoss.w.interia.pl/Historia%20Intemnetu.htm [2003-03-13];

Agnieszka Richter: Historia Intemetu.

http:/Amww kailastudio.com.pl/design/htm/article/historia.htm [2003-03-13]
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Obecnie Internet to potagczone ze sobg sieci lokalne np.
instytucjonalne czy miejskie. Dostgpne sa nastgpujagce sposoby
podtaczania si¢: za pomocg modemoéw, uzytkujacych w rozny sposob
linie telefoniczne, wykorzystujac telewizje kablowa lub inne: tzw.
sztywne lacza np. Swiattowdd, za pomoca taczy elektrycznych (tzw.
Internet z gniazdka elektrycznego) oraz ostatnio bezprzewodowo
(np. falami radiowymi). Dalej tacznos¢ prowadzona jest za pomoca
satelitow.

Trudno dzi$ oszacowac liczbg podtaczonych hostow, gdyz nie
ma zadnej instytucji zawiadujacej Siecig Sieci. Wielu jest takze
dostawcow Internetu’®. Powstaja jednak, coraz to nowsze serwisy
internetowe zajmujace si¢ okreslaniem danych statystycznych np.
Cyberatlas czy Statmetrix™. | tak zasoby widocznej czgéci Internetu
oszacowano w2002 r. na 19 TB informacji (terabajtow - 10%
bajtow), ok. 1 miliard witryn®.

2. Zbior zasobow znajdujacych sie¢ w sieci

W zwigzku z zaistnieniem nowych mozliwosci techni-cznych
coraz wigcej instytucji, organizacji oraz osob prywatnych uznato
potrzebe zaistnienia w sieci, tworzac wlasne strony WWW na
serwerach komercyjnych lub przylaczajac si¢ do Internetu poprzez
wlasne komputery. Zywiolowo wrecz rosngca ilo§¢ informacji
udostgpnianych glownie przez WWW wrecz przeraza swoim
nadmiarem przecigtnego odbiorce. Nadmiar dotyczy zaréwno
informacji merytorycznych, jak i rozproszenia strukturalnego sieci,

8 Np. w Polsce ma by¢ ich 58 - zob. http://web.reporter.pl

19 http://cyberatlas.internet.com, http://www.statmetrix.com,
http://imww.glreach.com/globstats, http://www.internetstats.com

Zob. tez: Ejdys P., Grzanka M.: Badania Internetu w Polsce (przyktad badan typu
site-centric). ,,EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy™
[Dokument elektroniczny], 2002, nr 9. http://ebib.oss.wroc.pl/2002/38/gemius.php
[2003-03-13]

% Borowski A.: Szybciej do Sieci!
http:/Avww.chip.pl/arts/n/printversion/printversion_55477.html [2003-03-13]
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stad naukowcy wygtaszaja stwierdzenia typu: Internet jako zjawisko
kultury i cywilizacji generalnie zaskoczyt ludzi*.

Obecnie coraz wigkszym problemem staje si¢ wyszukanie
adekwatnych informacji (relewatnych®, czyli odpowiadajacych na
sformutowane pytanie lub pertynetnych®, czyli zadawalajacych
uzytkownika). Stad wzrastajaca liczba réznego rodzajow narzgdzi
wspomagajacych przeszukiwanie sieci. Najogdlniej podzieli¢ je
mozna na: wyszukiwarki**, katalogi®® oraz portale”® i wortale?’.

2L Tadeusiewicz T.: Spolecznosé Internetu. Warszawa: Akad. Oficyna Wydaw.
EXIT 2002, s. 12-13

22 Relewancja — zwigzek logiczny z rzecza, o ktéra chodzi, wtym przypadku ze
skonstruowang charakterystyka wyszukiwawcza.

Zob. np. Artowicz E.. Reprezentacja wiedzy w systemie informacyjno —
wyszukiwawczym. Nauka Dydaktyka - Praktyka. Warszawa 1997.

2 Ppertynencja (od j. lacifskiego pertineo) - jednoznaczny sposob rozumienia
dokumentu lub sensu informacji faktograficznej zarowno po stronie uzytkownika jak
i pracownika informacji; ,jednostkowa zgodno$¢” dokumentu z osobniczo
rozumiang potrzebg informacyjna. Jest efektem calego procesu przetwarzania
informacji. Zalezy bowiem zaréwno od tzw. czynnika ludzkiego (stopnia wiedzy
pracownika informacji oraz uzytkownika) jak iod jakosci samego jezyka
wyrazajacego  zawarto$¢  tresciowa dokumentdw  (jezyka infromacyjno-
wyszukiwawczego).

Zob. np. Gatczynski J.: Pertynencja jako wspolny cel uzytkownikow i pracownikoéw
informacji. ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1996 t. 4 nr 3 s.
14-21.

2 Wyszukiwarka (z angielskiego searcher, search engine), usluga sieciowa
umozliwiajaca odnajdywanie w Internecie dowolnych informacji okreslonych za
pomoca stow kluczowych i operatoré6w (and, or, nor, near). Dodanie nowego hasta
do bazy danych wyszukiwarki odbywa si¢ zazwyczaj na polecenie add przez
wypehienie odpowiedniego ekranowego formularza. Istnieje wiele rdéznych
wyszukiwarek, np. Yahoo, Lycos, Altavista, Infoseek, Hotbot, Google lub polska
wyszukiwarka Wow (sa to tylko rdzenne czesci ich nazw, np. pelny adres
wyszukiwarki Yahoo ma posta¢ - www. yahoo. com).

za: Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna
http://wiem.onet.pl/wiem/fts?q=wyszukiwarka [11-09-2000]

% Katalogi stron dziela strony WWW na kategorie. Kazda kategoria ... moze byé
nastgpnie podzielona na kategorie podrzedne.... Aby poruszaé si¢ po katalogu na
0got trzeba klika¢ kolejne tacza do kategorii i kategorii podrzednych, dopoki nie
znajdzie si¢ pozadanego miejsca. Mozna roéwniez stosowaé wyszukiwanie za
pomoca stow kluczowych.

za: Kasser B.: Internet praktycznie. Warszawa 2000 s.140.


0028a0.html
http://wiem.onet.pl/wiem/fts?q=wyszukiwarka
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Wyszukiwarki sktadajg si¢ z automatycznych agentow (agent),
"pajakoéw" (Spider) przeczesujacych systematycznie zasoby sieci oraz
narz¢dzia indeksujgcego (search engine) budujgcego tatwy do
przeszukania indeks znalezionych stron w formie bazy danych. Dane
do bazy moga takze zglasza¢ administratorzy systeméw WWW
(webmaster). Jako$¢ danej wyszukiwarki zalezna jest od tego, jak
skutecznie szperacz znajduje strony i serwery warte zapamigtania
iod tego, jak wydajnie znajdowane sa informacje w indeksie
odpowiadajace wpisanemu przez uzytkownika zapytaniuzs.

Natomiast katalogi tworzone sa przez specjalistow z wielu
dziedzin, stad umieszczone w nich informacje sa bardziej pewne
i fatwiejsze do odnalezienia (hierarchiczne podziaty dziatowe).

Ostatnio powstaly takze multiwyszukiwarki, ktore tacza sie
z wieloma wyszukiwarkami, zadajac im jednoczes$nie to samo
pytanie. Podstawag ich dziatania jest przekonanie, ze zadne
pojedyncze narzedzie nie datoby rady znalez¢ i poindeksowaé tak
olbrzymiej ilosci stron internetowych, zjaka mamy obecnie do
czynienia. Moga one przybra¢ formg¢ zaréwno serwisu, jak

% portal, rodzaj wielotematycznego serwisu internetowego. Poprzez portal

uzytkownicy sieci maja dostep do najnowszych informacji z réznych dziedzin,
z reguty portale wyposazone sg tez w mechanizm wyszukiwania plikéw (stron
WWW) w Internecie. Za pomocg portalu mozna wigc otrzyma¢ dowolng
interesujaca nas informacj¢. Najwigksze $wiatowe portale to Yahoo, Altavista czy
Lycos, za$ w Polsce Onet i Wirtualna Polska.

za: Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna
http://wiem.onet.pl/wiem/013453.html [11-09-2000]

2T \Wortal - rodzaj jednotematycznego serwisu internetowego.

28 Zob. np. Kuniszewski Sebastian: Szukaj albo bladz. CHIP [2002-02-24]
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18356.html
Kuniszewski Sebastian: Pukajac do Sieci bram. CHIP [2001-06-22]
http://mww.chip.pl/archiwum/pritnversion/printversion_13077.html

Bugajska Magdalena, Chabifiski Adam: Zamiast szuka¢, znajdz! CHIP [2002-02-
18]

http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18353.html

Chabinski Adam: Odmgety Sieci. CHIP [2002-02-18]
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18354.html


http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=238
http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=1483
http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=1414
http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=1686
00858f.html
0028a0.html
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18356.html
http://www.chip.pl/archiwum/pritnversion/printversion_13077.html
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18353.html
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/pritnversion/printversion_18354.html
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i specjalnego programu do zainstalowania na posiadanym
komputerze?.

Mozliwosci  wyszukiwania informacji zalezne s3a od
wyszukiwarki czy Kkatalogu, zktéra si¢ potaczylismy. Poza
wyszukiwaniem prostym (pojedyncze hasta lub frazy), mozemy
rowniez korzysta¢ z wyszukiwania ztozonego (gdzie hasta taczone sa
np. operatorami Bool’a: and, or, not) oraz z przygotowanych
W niektorych wyszukiwarkach kreatoréw zapytan ztozonych (gotowy
formularz do wypetnienia).

Naukowcy pracuja teraz nad kolejnym problemem: rozumienia
przez komputer pytan zadawanych wjezyku naturalnym.
Rozwiazanie go, chocby w czgsci, utatwitoby wyszukiwanie danych
wielu uzytkownikom. Niektore wyszukiwarki np. Kartoo oferuja juz
mozliwos$¢ stawiania pytan w jezyku naturalnym.

Najbardziej znane $wiatowe wyszukiwarki to: Google,
AltaVista, Northern Light, Excite, Lycos, Webcrawler, Infoseek, czy
graficzna:  Kartoo®. Katalogi to: Yahoo, Infoseek (takze
wyszukiwarka). Do najbardziej znanych multiwyszukiwarek nalezg:
Metacrawler, Monster Crawler, Mamma, All4one*. Osobna grupe
stanowig tzw. wyszukiwarki naukowe, zawezone tematycznie, do
ktérych nalezg m.in.: 1st Search, SciCentral, Scirus, Sciseek,
Search4Science, STN Easy®.

2 70b. np. Copernicus

% http:/ivww.google.com, http://www.altvista.com, http://www.northernlight.com,
http://www.excite.com, http://www.lycos.om, http://www.webcrawler.com,
http://www.ifoseek.com, http://kartoo.com

31 http:/Avww.metacrawler.com, http://ww.dgolpe.com, http://www.mamma.com,
http://www.all4

%2 http://science.first-se, http://www.scicentral.com, http://www.scirus.com,
http://iwww.sciseek.com, http://www.search4science.com, http://stneasy.cas


http://www.google.com/
http://www.altvista.com/
http://www.northernlight.com/
http://www.excite.com/
http://www.lycos.om/
http://www.webcrawler.com/
http://www.ifoseek.com/
http://www.metacrawler.com/
http://www.dgolpe.cpm/
http://www.mamma.com/
http://www.emulti.pl/
http://science.first-se/
http://www.scicentral.com/
http://www.scirus.com/
http://www.sciseek.com/
http://www.search4science.com/
http://
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Polskie wyszukiwarki to np.: Polski Infossek, Netoskop,
Netsprint, Szukacz®. Polskie multiwyszukiwarki za§ to: E-multi,
Siec™.

Z polskich portali najwigkszym powodzeniem cieszg si¢: Onet,
Wirtualna Polska, Hoga i Interia®. Lacza one w sobie wyszukiwarki,
katalogi i serwisy informacyjne®.

Odpowiedzi ,,zwracane” przez wyszukiwarki poddawane sa
tzw. mechanizmowi rankingowemu, czyli w zadany przez tworce
Sposob sortowane. Glowne elementy, brane pod uwage, przy ocenie,
ktéra strona bardziej adekwatnie odpowiada na zadane pytanie to:

1. wystgpowanie stow w dokumentach (miejsce
wystepowania stow: wtytule, stowach kluczowych, adresie;
czestotliwos$¢ wystgpowania stow; odlegto$¢ migdzy stowami)

2. liczba linkdow prowadzacych do danej strony (zob. np.
http://www.postweb.net/linkstoyou.htm)

3. czgstotliwos$¢ odwiedzania strony

4. obecnos¢ strony w katalogach réznych wyszukiwarek.

Poza wyzej wymienionymi narzedziami wyszukiwawczymi
powstajg coraz to nowe, umozliwiajace takze przeszukiwanie tzw.
,hiewidocznej” czgsci Internetu. Nalezg do niej wszelkiego rodzaju
bazy danych, pliki tekstowe zawierajace czesto o wiele bardziej
»interesujace”, a zwlaszcza naukowe informacje. Duzo serwisow jest
niestety platnych, ale do wielu z nich mozna dotrze¢ nie ponoszac
zadnych kosztéw. Wedlug szacunkow amerykanskiej firmy Bright
Planet na niewidoczng czg$¢ Internetu w 2002 r. sktadato si¢ ok. 200
000 serwisdéw internetowych o lacznej objetosci 75000 terabajtéw

% http://www.onet.pl, http://www.chip.pl, http:/Awww.netsprint.pl,
http://www.szukacz.pl

** http://www.emulti.pl, http:/ww.siec.pl

% http://www.onet.pl, http://www.wp.pl, http:/Avww.hoga.pl, http:/Avww.interia.pl
% Opisy wyszukiwarek, multiwyszukiwarek, katalogéw zob. np.
http://www.searchengines.pl


http://www.postweb.net/linkstoyou.htm
http://www.onet.pl/
http://www.chip.pl/
http://www.netsprint.pl/
http://www.emulti.pl/
http://www.siec.pl/
http://www.emulti.pl/
http://www.emulti.pl/
http://www.emulti.pl/
http://www.emulti.pl/
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(dla przypomnienia: widoczna cze$¢ to 19 TB)¥, zawierajacych 550
miliardow stron WWW (dla przypomnienia: widoczna czg$¢ to
1 miliard witryn). Tylko sze$¢dziesiat najwickszych serwisow
»hiewidocznego” Internetu zawiera 750 TB danych, a ponad potowa
jego zasobow zgromadzona jest w tematycznych bazach danych. Do
przegladania tej cze$ci sieci stuzy np. Agent LexiBot czy polski
DeepWeb*®. Mozna tez przeszukiwaé zasoby baz danych
w serwisach wyszukiwawczych Google, czy Yahoo! dodajac na
koncu instrukcji wyszukiwawczej hasto: database lub baza danych.

Pliki  tekstowe  umieszczane  wsieci  wielokrotnie
przechowywane sa w formacie pdf, ktory obstugiwany jest przez
program Acrobat Reader®. Zachowywana jest w nim zawarto$é
tekstu (oraz grafiki) wraz z formatowaniem. Ogladamy dzigki niemu
np. artykuty tak, jak byly wydrukowane w czasopismach. Format ten
nie pozwala zadnemu uzytkownikowi ingerencje wtres¢. Do
wyszukiwania takich informacji stuzy np. Search Adobe PDF
Online®. Inne serwisy w swojej ofercie takze proponuja przegladanie
zawartosci czasopism. Naleza do nich np. Researchville, Profusion,
The Info, Complete Planet*.

Osobno przeszukiwane sg zasoby: graficzne oraz programowe.
Do wyszukiwania najrozniejszej grafiki, dzwigku oraz plikow
multimedialnych stuzag m.in.: AltaVista Image search, FAST
Multimedia Search, Ditto.com, Google Image Search, Lycos
Multimedia Search, PHOTO SEEK, WebSEEK, Yahoo! Picture
Gallery .

37 Chabifski A.: Odmety sieci.
http://www.chip.pl/arts/archiwum/n/printversion/printversion_18354.html [2003-03-
13]

% http:/ww.deepweb.home.pl

¥ Do darmowego pobrania ze strony:
http://mww.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html

%0 http://searchpdf.adobe.com

1 http://www.researchville.com, http://www.profusion.com,
http://www.theinfo.com, http://www.completeplanet.com

“2 http:/vww.altavista.comi/sites/search/simage, http://multimedia.alltheweb.com,
http://Aww.ditto.com, http://www.google.com, http://multimedia.lycos.com,


http://searchpdf.adobe.com/
http://searchpdf.adobe.com/
http://www.researchville.com/
http://www.profusion.com/
http://www.theinfo.com/
http://www.completeplanet.com/
http://www.deepweb.home.pl/
http://www.researchville.com/
http://www.profusion.com/
http://www.theinfo.com/
http://www.completeplanet.com/
http://www.altavista.com/sites/search/simage
http://multimedia.alltheweb.com/
http://www.ditto.com/
http://www.ditto.com/
http://multimedia.lycos.com/
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Do odnalezienia programoéw komputerowych przygotowano
np. serwisy: Download, Chip Download, Polskie Programy®.
Zebrane w nich oprogramowanie mozna $ciaggnac¢ na swoj komputer,
zainstalowaé, no i oczywiscie uzytkowac. Sa to zar6wno programy
darmowe (freeware), demonstracyjne (demo) jak i do przetestowania
(shareware). Te ostatnie po uplywie pewnego czasu nalezy usungc
z dysku, badz zaptaci¢ autorowi zadana, najczesciej symboliczna
W poréwnaniu z licencjonowanym oprogramowaniem, kwote.

Inng mozliwo$cig dotarcia do zbioréw plikow jest FTP (File
Transfer Protocol), protokot umozliwiajacy przesytanie ich poprzez
sie¢ Internet. Jeden, wybrany komputer petni role serwera FTP, a na
innych zainstalowane jest oprogramowanie tzw. klient FTP, dzigki
ktoremu zalogowaé si¢ mozna do serwera, czasem jako tzw.
anonimowy uzytkownik (“anonymous”, hastem za$ jest wtedy adres
e-mail). Po zalogowaniu si¢ mozna korzysta¢ z wybranych zasobow
serwera (np. grafiki, muzyki, czy oprogramowania)®*.

Mozna tez  zainstalowa¢ na swoim  komputerze
oprogramowanie P2P. Jest to narzedzie do udostgpniania plikéw
W sieci, pozwalajace na transfer wielu plikow i katalogow
jednocze$nie z ido serwera. Sie¢ tworzona jest ze wszystkich
komputeréw, na ktérych zainstalowano dany program®. Obecnie,
zwlaszcza mtodziez $cigga dzieki niemu z sieci filmy lub muzyke,
gtownie w formacie mp3 czy ogg.

Po  wykorzystaniu  wszystkich ~ wymienionych  wyzej
mozliwosci bez zadawalajacego rezultatu pozostaja nam jeszcze tzw.
serwisy eksperckie, w ktorych pytanie kierujemy po prostu do ludzi
znajdujacych si¢ ,,po drugiej stronie kabla”. Mozemy wysta¢ do nich
e-mail’a, pogawedzi¢ na chat-ie lub wypetni¢ specjalny formularz na

http://photoseek.net, http://www.ctr.columbia.edu/webseek,
http://gallery.yahoo.com/

* http://download.com, http://download.chip.pl, http://polskie.programy.nom.pl

* http://wiem.onet.pl/wiem/0134e3.html [2003-03-13]

* Technologia P2P: http://www.openp2p.com/ ; Zob. np. programy: Kazaa, iMesh,
Gnutella, Direct Connect Edonkey, mldonkey, Lin i eMule (http://www.chip.pl)


http://download.com/
http://polskie.programy.nom.pl/
http://wiem.onet.pl/wiem/00d201.html
http://wiem.onet.pl/wiem/00d68a.html
http://wiem.onet.pl/wiem/0028a0.html
http://wiem.onet.pl/wiem/00d4b6.html
http://wiem.onet.pl/wiem/013607.html
http://wiem.onet.pl/wiem/013835.html
http://wiem.onet.pl/wiem/013377.html
http://wiem.onet.pl/wiem/013377.html
http://photoseek.net/
http://www.ctr.columbia.edu/webseek/
http://gallery.yahoo.com/
http://download.com/
http://download.chip.pl/
http://polskie.programy.nom.pl/
http://www.openp2p.com/
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stronie WWW™. Pierwsi specjalisci zostali zatrudnieni w takich
serwisach ponad 10 lat temu (w 1999 r.). Niestety czesto sg to ustugi
ptatne. Wiele jest jednak serwisow bezptatnych, gdzie specjali$ci
zyskuja stawe, satysfakcje lub mozliwos¢ stawiania pytan innym
czlonkom spolecznosci. Stawa i satysfakcja wynikajq z ocen, jakie
wydajq ekspertom zadajgcy pytania po uzyskaniu odpowiedzi. Moze
dziwi¢, ze sq ludzie, ktorzy poswiecajg swoj czas dla tak
niewymiernych korzysci. W praktyce jednak wypracowanie sobie
autorytetu, pozycji inazwiska W srodowisku moze prowadzié -
i czesto  prowadzi - do  bardziej namacalnych  owocow
zainwestowanego czasu. To jedna z przyczyn, dla ktérych ludzie cheg
by¢ ekspertami. Poza tym czes¢ firm konsultingowych czy nawet
producentow wykorzystuje witryny eksperckie do promocji swoich

produktéw i ustug, lokujgc tam swoich "agentéw". *'.

Ta promocja i reklama ustug takze w serwisach eksperckich
przypomina o kolejnym waznym zagadnieniu: wrecz sceptycznym
czasem nastawieniu do otrzymanych informacji. Umiejetnosé
postugiwania si¢ r6znymi w/w narzedziami nie zwalnia oczywiscie
uzytkownikow od krytycznej selekcji  zdobytych  danych.
Fascynujemy si¢ ,,multimedialng, hypertekstowg cywilizacja”, lepiej
odwzorowujaca stan naszej wiedzy, bardzo rozgalezionej, a
jednoczesnie powigzanej, ktora jak realna rzeczywistos¢ coraz
czesciej odwotuje sie do kontekstow, a nie do samych wiadomosci.
Nie zwalnia nas to jednak od przymusu oceny tego nattoku
informacji. Obowigzuja tutaj te same kryteria, jak w stosunku do
kazdych inaczej zdobytych danych. Nalezy pamietaé, iz zdobyte
informacje (,,0bojetne mentalnie”) przeksztatcac¢ nalezy w uzyteczne
wiadomosci, a pozniej przetransformowaé je w wiedze®. Ocena
jakos$ci tychze informacji zaleze¢ zawsze bedzie od uzytkownika,
ktory odpowiedzie¢ musi sobie na pytania: kto, po co, jaki sposob

46 http://www.AskMe.com, http://www.inforchat.com, http://www.KnowPost.com,
http://www.Abuzz.com, http://www.Deja.com, http://www.howstuffwork.com,
http://www.Expertcity.com, http://www.Webhelp.com

4" Rzewuski M.: Kaganek w Sieci: Darmowe i komercyjne serwisy eksperckie.
http://www.pckurier.pl/archiwum/art0.asp?1D=690 [2003-03-13]

*8 Tadeusiewicz T.: Spolecznoé¢ Internetu. Warszawa: Akad. Oficyna Wydaw.
EXIT 2002, s. 25-27


http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/askme.asp
http://www.inforchat.com/
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/knowpost.asp
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/abuzz.asp
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/deja.asp
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/howstuffwork.asp
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/expertcity.asp
http://www.pckurier.pl/archiwum/artykuly/rzewuski_marek/2000_21_46/webhelp.asp
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oraz dla kogo przygotowat serwisy WWW. Czy tatwos¢ dotarcia do
nich nie jest okupiona ceng naszej niezaleznosci i samodzielnego
myslenia? Jak czesto zdarza si¢, ze przyjmujemy za swoje, tresci
zdobytych wiadomosci bez sprawdzenia ich prawdziwosci, czy tylko
nastawienia autora serwisu?

Nie wolno zapomina¢ o twierdzeniu, wygloszonym przez
Umberto Eco: Kto ma informacje ten ma wladze.* Udostepnianie
i przekazywanie informacji sta¢ si¢ moze propaganda, nie zawsze
czysta etycznie.

Pamictaé tez nalezy, ze i W definicji komunikacji spotecznej*
zawarty jest akapit, iz Celem komunikacji spolecznej jest
ksztaltowanie, modyfikacja lub zmiana wiedzy, postaw izachowan
zgodnie z interesami i wartosciami _oddzialujgcych na  siebie
nadawcéw i odbiorcéw,

Nie wolno wiec zapomina¢ o ocenie informacji. Przygotowane
sa oczywiscie takze iw Internecie specjalne serwisy®, ktore

* Tadeusiewicz T.: Spotecznosé¢ Internetu. Warszawa: Akad. Oficyna Wydaw.

EXIT 2002, s. 30

%0 proces tworzenia, przeksztalcania i przekazywania informacji miedzy jednostkami

(komunikacja interpersonalna),  grupami i organizacjami  spotecznymi.

http://wiem.onet.pl/wiem/0155ca.html

*! http://wiem.onet.pl/wiem/0155ca.html

2 o Bishops College Learning Resource Centre "How to Evaluate a Site."
(October, 1999) [on-line]
http://redbaron.bishops,ntc.nf.ca/lang2101/evaluate.htm

e  Bjorkang, Jessica "Evaluation of User Interface of Swedish Newspapers on
Internet.” Umea's 3" Student Conference in Computing Science and
Informatics, 1999 [on-line]
http:/Avww.cs.umu.se/~dva96jbg/conference/final.htm

e  Centre for Health Information Quality [on-line]
http:/Aww.hfht.org/chig/index.htm

e  County College of Morris "Internet Site Evaluation." December 16, 1998 [on-
line] http://www.ccm.edu/library/hlfb.htm

e  Design Technologies "Rapid Evaluation of Web Site Usability." 1999, [on-line]
http://iwww,designtech.com/websites2.html

e  Evaluating Information Found on the Internet [on-line]
httl://www.library.jhu.edu/elp/useit/evaluate


http://wiem.onet.pl/wiem/015637.html
http://redbaron.bishops,ntc.nf.ca/lang2101/evaluate.htm
http://www.cs.umu.se/~dva96jbg/conference/final.htm
http://www.hfht.org/chiq/index.htm
http://www.ccm.edu/library/hlfb.htm
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pomagaja uzytkownikowi zorientowa si¢ w tresci, jak iformie
danych. Polskie artykuty: Bozeny Bednarek-Michalskiej, Anny
Pepol, Ewy Glowackiej czy Remigiusza Sapy na pewno przyblizy¢
moga ta tematyke™.

Opisano w nich szereg kryteriow zarOwno semantycznych
(tresciowych), jak i syntaktycznych (formalnych) przydatnych do
oceny konkretnego serwisu. Efektywnos$¢ calego procesu
komunikacji zalezy przeciez od obiektywizmu i kompetencji
(wiarygodnos$ci) nadawcy. Nie mozna pomingé tez atrakcyjnosci
przekazu, ktory powinien cechowal si¢ trafnoscig argumentacji
(jednostronnej lub dwustronnej), odpowiednim doborem metod

e  Evaluating The Quality Of Information On The Internet [on-line]
http://www.virtualchase.com/quality/

e  Grassian, Esther "Thinking Critically about Word Wide Web Resources"
October 1998 [on-line]
http://www.library.ucla.edu/libraries/college/instruct/web/critical.html

e Information Quality WWW Virtual Library [on-line]
http://mww.ciolek.com/WWWV L-InfoQuality.html

e  Ohio State University Library User Education Program: net. TUTOR
"Evaluation of Web Sites" 1999 [on-line] http://gateway.lib.ohio-
state.edu/tutor/les1/pgl.html

e Roznovschi Mirela: Update to evaluating foreign and international legal
databases on the Internet. [on-line]
http://www.lIrx.com/features/evaluating2.htm

e  Smith, Alastair G. "Testing the Surf: Criteria for Evaluating Internet
Information Resources.” The Public-Access Computer Systems Review 8, no 3
(1997) [on-line] http://info.lib.uh.edu/pr/v6/smit8n3.html

e  The Quality Information Checklist [on-line] http://www.quick.org.uk/menu.htm

e  The Virtual En-psych-lopedia by Dr. Bob, Quality of Information [on-line]
http://www.dr-bob.org/quality.html

53 Bednarek-Michalska B.: Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych

udostepnianych w Internecie. [Dokument elektroniczny]. EBIB ; 2002 nr 31.

http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php ; Pepol A.: Ocena bibliotecznych

stron WWW. [Dokument elektroniczny]. EBIB, 1999:07 [listopad] Pierwotny
adres: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib07/2_pepol.html ; Adres w archiwum:
ebib.oss.wroc.pl/arc/e007-03.html ; Gtowacka E.: Wprowadzenie do QA i TQM

w odniesieniu do instytucji biblioteczno-informacyjnych. [Dokument elektroniczny].

EBIB, Nr 1/2002 (30), Jako$¢ w bibliotekarstwie I. Teorie-projekty-ksztatcenie.

http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php ; Sapa R.: Jako$¢ serwisow WWW

bibliotek polskich - usability test. [Dokument elektroniczny]. EBIB ; 2002 nr 31.

Tryb dostepu: http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/sapa.php [2003-03-13]


http://www.virtualchase.com/quality/
http://www.library.ucla.edu/libraries/college/instruct/web/critical.html
http://www.ciolek.com/WWWVL-InfoQuality.html
http://gateway.lib.ohio-state.edu/tutor/les1/pgl.html
http://gateway.lib.ohio-state.edu/tutor/les1/pgl.html
http://info.lib.uh.edu/pr/v6/smit8n3.html
http://www.quick.org.uk/menu.htm
http://www.dr-bob.org/quality.html
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib07/2_pepol.html
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php
http://ebib.oss.wroc.pl/2002/30/glowacka.php
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przekazywania (odwolywania sie do emocji, intelektu Ilub emocji
i intelektu), a takze uwzgledniaé nastawienie odbiorcow (pozytywne,
negatywne, obojetne) w stosunku do przekazywanych informacji oraz
ich wiek, wyksztatcenie, plec, otwartos¢ na innowacje itp. Nadawca
moze postugiwaé sie réwniez metodami manipulacji i perswazji.>*

Jedne  zpierwszych  kryteriow, bardzo szczegdlowo
przygotowane, opracowane zostaly przez Alistair Smith w 1997 r.
Wymienita ona:

1. Zakres (tematyczny, chronologiczny, formalny).

2. Zawartos¢ tresci (obiektywizm, instytucja sprawcza,
aktualizacja, oryginalnos¢, linki, pisownia).

3. Grafikg i multimedia (audio, wideo, kolory, grafika).

4. Cel utworzenia serwisu (okreslony, jasny).

5. Uzytkownika (uzyteczno$¢ i przyjaznosc).

6. Recenzje (czy strony oceniono i jak).

7. Technikg¢ (efektywnos$¢, sprzet, wyszukiwarki, organizacja
serwisu, interaktywnos¢, szybko$¢ tadowania, stosowanie rozwigzan
standardowych).

8. Ceng (platny czy bezptatny serwis)™.

3. Spoleczenstwo informacyjne

Spoteczenstwo informacyjne, to nowy typ spoleczenstwa,
ksztattujgcy sie w krajach postindustrialnych, w ktorych rozwdj
technologii  osiggngt  najszybsze  tempo. W spoleczenstwie
informacyjnym  zarzqdzanie informacjq, jej jakos¢, szybkos¢
przeplywu sq zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarowno
W przemysle,  jak i W ustugach.  Spofeczenstwo  staje  sie
spoteczenstwem informacyjnym, gdy osigga stopien rozwoju
wymagajgcy — stosowania ~ nowych technik  gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji i wytwarza

% Zob. takze: http://wiem.onet.pl/wiem/0155ca.html [2003-03-13]

*® Smith, Alastair G. Testing the Surf: Criteria for Evaluating Internet Information
Resources. In The Public-Access Computer Systems Review [on-line] 1997 vol. 8 nr
3 [dostep lipiec 2001]. Dostep w World Wide Web:
http:/Aww.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/


http://wiem.onet.pl/wiem/0143a6.html
http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/
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multimedialng strukture temu stuzgcq — telekomunikacyjng opartg na
swiatlowodowych infostradach™.

Pojecie to pojawito si¢ wroku 1971 w prognozie rozwoju
Japonii, przygotowanym przez Urzad ds. Nauki i Techniki. Rozgtos
przyniosta mu ,,Trzecia fala” Alvina Tofflera®” wystgpienia Ala
Gore’a (USA) oraz raport M. Bangemanna dla Unii Europejskiej*®

Ustalone przez panstwa G-7°° (1995) i UE (1993) zasady
odnoszgce si¢ do spoleczenstwa informacyjnego to: powszechny
dostep wszystkich ludzi do podstawowego zakresu techniki
komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta sie¢, czyli nieskrepowany
dostep do sieci wszystkich operatoréw i ustugodawcow, zdolnosé¢
wzajemnego lgczenia si¢ 1 przetwarzania danych, kompatybilnosé
i zdolnos¢ wspodtpracy wszelkiej techniki umozliwiajaca peten
kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi, stworzenie warunkow
dla konkurencji w tej dziedzinie®.

Poza oczywistymi zaletami, spoteczenstwo informacyjne moze
na nowo podzieli¢ §wiat: na kraje, ktore inwestujg w infrastrukture
i oswiate, posiadajace duze zaplecze gospodarcze i techniczne oraz
te, ktore wszelkie nowinki technologiczne musza kupowac, a wiec
uzaleznia¢  si¢  (Polska  wykazuje cechy  spoteczenstwa
przedinformacyjnego). Problem ten poruszony zostal np. w trakcie

% Hasto opracowano na podstawie “Stownika Encyklopedycznego Edukacja
Obywatelska” Wydawnictwa Europa. Autorzy: Roman Smolski, Marek Smolski,
Elzbieta Helena Stadtmiiller. ISBN 83-85336-31-1. Rok wydania 1999.
http://wiem.onet.pl/wiem/015538.html [2003-03-13]

" Toffler A.: Trzecia fala. Przet. Ewa Woydytto ; przedmowa opatrzyt Wiktor
Osiatynski. Wyd. 3 / [rozdz. VII, VIII, XVIII i XXII opuszczone w 1 wyd. przet.
Michat Ktobukowski]. Warszawa : Panst. Instytut Wydawniczy, 2001. 662, [2] s.

% Kulikowski J.L.: Miejsce informacji naukowej w ,spoleczenstwie
informacyjnym”. Nauka 2001 nr 3 s. 173-187

% Grupa Siedmiu, G-7, grupa najbogatszych panstw $wiata, nieformalnie
przewodzacych gospodarce §wiatowej (USA, Kanada, Japonia, Niemcy, Francja,
Wielka Brytania, Wtochy).

http://wiem.onet.pl/wiem/015a4b.html [2003-03-13]

8 http://wiem.onet.pl/wiem/015538.html [2003-03-13]


http://wiem.onet.pl/wiem/009fee.html
http://wiem.onet.pl/wiem/0112a8.html
http://wiem.onet.pl/wiem/003949.html
http://wiem.onet.pl/wiem/000386.html
http://wiem.onet.pl/wiem/00523a.html
http://wiem.onet.pl/wiem/003459.html
http://wiem.onet.pl/wiem/00e2ac.html
http://wiem.onet.pl/wiem/000bdb.html
http://wiem.onet.pl/wiem/015a4b.html
http://wiem.onet.pl/wiem/015538.html

168 FIDES - Biuletyn Bibliotek Koscielnych 1-2/12003

kongresu UNESCO ,,Etyczne, prawne i spoteczne aspekty informacji
cyfrowej” (1997)%

Poza tak szerokim terminem stosowany jest jeszcze termin:
spoteczno$¢ Internetu, odnoszacy sie¢ wylacznie do o0sob
»poruszajacych si¢” w Sieci. Mowi si¢ tez o: e-generacji ie-
pokoleniu. Taka e-generacja, to wszyscy ludzie, ktorzy tworza
Internet, ale iprzez Internet sa ,,przetwarzani”, zmieniani. Sam
Internet daje bowiem mozno$¢ poréwnania roznych punktéw
widzenia oraz budowania swojego obrazu, zadawania innym pytan,
kwestionowania  lub  przyjmowania  narzucanych  opinii.
W deklaracji mocno podkreslono samoistnos¢ cztonka e-generacji
jako cztowieka, a nie konsumenta, podmiot, a nie przedmiot, ktory
mozna zredukowaé do numeru rachunku bankowego. *

W 1995 r. powstala nawet organizacja: Polska Spolecznos¢
Internetu, ktéra statutowo zajgc¢ si¢ miata promocjq wykorzystania
Internetu W szkotach,  uczelniach,  instytucjach  naukowych
i badawczych, administracji panstwowej i W calym spoteczenstwie;
miata przezwyciezac istniejqce bariery w rozwoju sieci, zintegrowac
srodowisko polskich internautow, tworzgc forum wyrazania opinii
i przekazywania ich osrodkom decyzyinym®.  Rok wcze$niej
powstata inicjatywa [nternet dla Szkof, dzigki ktorej w 2002 r.
optacono w kraju 133 pracownie komputerowe®.

Poza oficjalnymi organizacjami uzytkownicy Internetu sami
potrafig si¢ odnajdywaé i nawigzywac przyjaznie. Wykorzystuja do
tego ustugi: poczte elektroniczna®, grupy dyskusyjne®® lub

&1 Kulikowski J.L.: Miejsce informacji naukowej w ,,spoleczenstwie
informacyjnym”. Nauka 2001 nr 3 s. 178

82 7ob. np.: http://e-generacja.onet.pl ; http://forum.onet.pl :
http://webring.republika.pl ; http://www.internauci.pl ; http://rozmowy.onet.pl

83 http://www.psi.org.pl

® http://newsroom.chip.pl/news_55900.html [2003-03-13]

8 e-mail (electronic mail) poczta elektroniczna

prywatna wiadomo$¢, przestana elektronicznie z jednego komputera do drugiego za
posrednictwem potaczenia sieciowego Ethernet lub Internet, lub linig telefoniczng.
Wystane wiadomosci sg przechowywane w sieci lub stacji roboczej az do odebrania
ich przez adresata.


http://www.ids.pl/
http://e-generacja.onet.pl/
http://forum.onet.pl/
http://webring.republika.pl/
http://www.internauci.pl/
http://www.psi.org.pl/
http://newsroom.chip.pl/news_55900.html
http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=719
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pogawedki internetowe®’. Zaliczaja si¢ one do tzw. UseNet-u (Users'
Network - sieci uzytkownikéw). To ta najbardziej interaktywna
ustuga sieciowa. W powszechnym uzytku sg panele dyskusyjne
(czaty), pozwalajace na komunikowanie si¢ z 0sobami o podobnych
zainteresowaniach. Klubow takich zainteresowan w Internecie jest
wrecz miliony (w roznych jezykach). Odnalez¢ je mozna poprzez
wyszukiwarki, czy portale.

Duzym zainteresowanie ws$rod internautéw cieszg sie takze
tzw. talk-backi, dajace czytelnikom mozliwo$¢ komentowania
tekstow  zamieszczonych  w internetowych wydaniach gazet.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka Akcyjna, Komputery Multimedia
Internet [cop. 1999]

na podstawie The Hutchinson Dictionary of Computing, Multimedia and the Internet
http://www.wsip.com.pl/kmi/

% newsgroup - grupa dyskusyjna

grupa dyskusyjna w sieci UseNet, dzialajacej jako cze$¢ Internetu. Grupy
dyskusyjne dzielg si¢ na siedem gltéwnych kategorii tematycznych: comp. -
komputery i programowanie, news. - grupy dyskusyjne sieci UseNet jako temat
dyskusji sam w sobie, rec. - sport i roznego rodzaju hobby, sci. - badania i idee
naukowe, talk. - rozmowy oraz misc. - wszystkie inne tematy. Dochodza do tego
hierarchie alternatywne, takie jak wielotematyczna i anarchiczna alt. Wewnatrz
kazdej kategorii istnieja podkategorie.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne Spotka Akcyjna, Komputery Multimedia
Internet [cop. 1999]

na podstawie The Hutchinson Dictionary of Computing, Multimedia and the Internet
http:/Amww.wsip.com.pl/kmi/

7 IRC (angielskie Internet Relay Chat), jeden ze sposobow komunikacji poprzez
sie¢ Internet. Umozliwia uzytkownikom sieci prowadzenie rozmowy mig¢dzy sobag.
W rozmowie moze uczestniczy¢ dowolna ilo$¢ osob. Kazdy uczestnik moze
wysyta¢ wiadomosci do wszystkich rozméwcow, moze tez kierowaé je do
wybranych osob. Uzytkownicy IRC sg rozpoznawani przez uzycie pseudonimow.
W sieci istnieje wiele kanatow tematycznych, awiec miejsc, w ktorych
prowadzone sg rozmowy na konkretny temat. Mozna takze stworzy¢ wtasny kanat,
na przyktad do wymiany wiadomosci przez grupg znajomych. Do uczestniczenia
w rozmowie IRC niezbedny jest specjalny program (Klient IRC).
http://wiem.onet.pl/wiem/0139ea.html [2003-03-13]

chat [czat] (ang. ‘pogawedka’) infor. rozmowa migdzy dwoma uzytkownikami
komputera (za pomoca modemu i klawiatury) polegajaca na naprzemiennym
wpisywaniu tekstu przesylanego do komputera rozmoéwcy i wyswietlanego na
ekranie jego monitora.

http://wiem.onet.pl/wiem/01b0al.html [2003-03-13]


http://www.wsip.com.pl/cgi-bin/kmi/sas.cgi?r=1617
http://wiem.onet.pl/wiem/0028a0.html
http://wiem.onet.pl/wiem/013607.html
http://wiem.onet.pl/wiem/0139ea.html
http://wiem.onet.pl/wiem/01b0a1.html
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Popularne sa rowniez kafejki internetowe, z ktérych mozna poza
rozmowa, np. wysylaé¢ najblizszym kartki®® lub chociazby kwiaty
przez ,,poczte kwiatowa”.

Wielu z uzytkownikow przedstawia siebie innym, piszac
internetowe pamietniki zwane blogami (blog - od anglojezycznej
zbitki "weblog" tzn. sieciowy rejestr, czy tez sieciowy dziennik).
Pierwsze z nich pojawity si¢ w sieci w 1999 r. Maja one poza celami
reklamowymi, takze iwalory terapeutyczne: dla autora oraz
czytelnikow, mogacych zidentyfikowac sie, czy porownaé swoje
problemy z innymi. Badania nad nimi prowadzit w Polsce Michat
Parzuchowski®.

Pamietniki, czy dopisywane do nich przez internautéw notki
czesto sg dlugie. Takie teksty w listach (e-mail’ach) lub na czacie
zastapione zostaty przez ikonki np. wyrazajace emocje autora.
Najbardziej popularne to:

:-) usmiech

:-( smutek

;-) traktowanie czego$ z przymruzeniem oka

:-0 zdziwienie

:-P pokazanie jezyka

:-D gtosny $miech

:-> zlosliwy u$mieszek

-@ krzyk.

Osoby posiadajace konta pocztowe tacza si¢ czesto w grupy
zainteresowane danym tematem. Takie grupy zainteresowan to tzw.
grupy dyskusyjne. Takze bibliotekarze posiadaja swoje listy
dyskusyjne np.:

¢ INFOBIB-L / lista dyskusyjna pracownikoéw informacji
naukowej bibliotek szkot wyzszych

e SBP / lista dyskusyjna Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich

e AIBIBL / Academic Initiative IBM, Project "Library
Systems"

68 Zoh. np. http://kartki.onet.pl ; http:/kartki.interia.pl ; http://kartki.wp.pl
8 http:/vww.mitmi.pl/blogi.php ; http://www.blog.pl/


http://www.man.torun.pl/archives/infobib-l.html
http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/anons.html
http://www.man.torun.pl/archives/aibibl.html
http://kartki.onet.pl/
http://kartki.interia.pl/
http://www.mitmi.pl/blogi.php
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e HORBIB / Lista dyskusyjna polskich bibliotekarzy
pracujacych w systemie HORIZON

Wykazy innych list dyskusyjnych znalezé mozna
w wyszukiwarkach, czy portalach tematycznych.

Zapisa¢ si¢ na liste mozna bardzo prosto. Wystarczy wystaé
list pod adres: LISTSERV@KOMPUTER, zawierajacy tylko jeden
wiersz:

SUB TEMAT-L Imi¢ Nazwisko.

Przy réznego rodzaju problemach porozumie¢ si¢ nalezy
z serwerem piszac list zawierajacy tylko dwa wiersze:

HELP

HELP LISTSERV.

Poza ushugami ,,tekstowymi” nie wolno zapomina¢ o czysto
marketingowo-biznesowe;j strefie: sklepow internetowych czy ustug
bankowych. Zaméwi¢ w nich mozna wszystko: od ksiazki po
bizuteri¢. Zaptaci¢ mozna rachunki, zleci¢ operacje gietdowe,
znalez¢ prace’’, czy interesujacy kurs’. Jest to jednak bardzo duzy
rynek,  zalezny  bardzo od  mozliwosci  technicznych
zabezpieczajacych dane uzytkownika, ktorego omoéwienie zostanie
w artykule pominigte ze wzgledu na jego wielkosS¢.

Ostatnim  tematem  zwigzanym  z Internetem  ijego
uzytkownikami, ktory nalezatoby tutaj poruszy¢, jest patologia
spoteczna zwana: uzaleznieniem od Internetu lub patologicznym
uzywaniem Internetu, naduzywaniem Internetu, kompulsywnym
uzywaniem Internetu, siecioholizmem (online addiction, Internet
addiction, Internet Addiction Disorder, Internet Addiction Syndrome,
Internet Abuse, czy tez Compulsive Internet Use, Pathological
Internet Use, netaholics)72. Jak wiadomo, dostgpnos$¢ technologii
informatycznych otwiera przed ludzmi nowe szanse, ale niesie takze

70 7ob. np. http://www.kadry.info.pl

™ Zob. np.
http://directory.google.com/Top/World/Polska/Nauka_i_Edukacja?Nauczanie_zdaln
e/

"2 http://kui.iad.hg.pl/czym_jest.htm ; Jakubik A.: Zespot uzaleznienia od Internetu
(ZUI) — Internet Addiction Syndrome (I1AS).
http://www.psychologia.edu.pl/index2.php?category=artykul&level=148 [2003-03-
13]


http://www.man.torun.pl/archives/horbib-l.html
http://kui.iad.hg.pl/czym_jest.htm
http://www.psychologia.edu.pl/index2.php?category=artykul&level=148

172 FIDES - Biuletyn Bibliotek Koscielnych 1-2/12003

nowe zagrozenia. Wirtualna rzeczywisto$¢, zwlaszcza ta dajgca
mozliwo$¢ interaktywnos$ci, oraz cyberprzestrzen, dzicki swojej
atrakcyjnosci, wielu uzytkownikom mogg zastgpi¢ realny $wiat.

Naduzywanie Internetu nie jest niestety problemem bfahym.
, Liczba osob uzaleznionych od Internetu przekracza w niektorych
panstwach uprzemystowionych liczbe uzaleznionych od narkotykow
pochodzqcych z maku i jest konieczne podjecie krokow przeciwko tej
nowej chorobie” - ocenia austriacki specjalista Hurbert Poppe,
specjalizujgcy  si¢  z terapiach  odchodzenia od  uzaleznien
narkotykowych."

Po raz pierwszy poruszono ten problem w 1996 r. na 104
corocznej konwencji Amerykanskiego Stowarzyszenia
Psychologicznego w Toronto. Dr Kimberly Young z Uniwersytetu
w Pittsburgu przedstawita wtedy kryteria, wsrod ktérych pozytywna
odpowiedz na 4 lub wigcej sposrod nich moze sygnalizowaé problem
internetowy. Kryteria te brzmig nastepujaco:

1. Czujesz si¢ zupelie pochtoniety(-a) Internetem, mys$lisz o
nim przez caly czas, takze, kiedy z niego nie korzystasz

2. Czujesz potrzebe uzywania Internetu przez coraz dhuzsze
okresy czasu, aby osiagna¢ satysfakcje

3. Odczuwasz niemozno$¢ kontrolowania czasu korzystania
z Internetu, korzystasz z Sieci dtuzej niz poczatkowo zamierzates(-
as)

4. Czujesz si¢ niespokojny, markotny, zirytowany,
przygnebiony gdy probujesz ogranicza¢ czas w Internecie lub
zaprzesta¢ korzystania z niego

5. Uzywasz Internetu, aby uciec od problemow lub kiedy
dokucza ci poczucie bezradno$ci, winy, lgku albo przygnebienia

6. Oktamujesz czlonkow rodziny, aby ukryé swoje
wzrastajgce zaangazowanie w Internet

7. Wystawiasz na szwank lub ryzykujesz utrate znaczacego
zwigzku, waznych relacji, pracy, mozliwo$ci nauki lub Kkariere
z powodu Internetu

"8 Uzaleznienie od Internetu. http://www.winter.pl/internet/uzaleznienie.html
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8. Powracasz nawet, jesli twoje rachunki za korzystanie
Z Internetu przekraczaja twoje mozliwosci finansowe

9. Kiedy nie masz dostgpu do Sieci - wystepuja u ciebie
objawy zespotu abstynencyjnego (I¢k, narastajace przygnebienie)

10. Uzywasz Internetu jako sposobu na ucieczke od
problemow lub sposobu na pogorszony nastrdj (uczucia bezradno$ci,
winy, leku, depresji)™.

Jak wida¢ z tych pytan od Internetu uzalezni¢ mozna si¢ tatwo.
Daje on bowiem po pierwsze wyobrazenie o idealnej rzeczywistosci
(wirtualnej), po drugie kontakty migdzyludzkie wydaja si¢ by¢
bardziej fascynujagce. Wplywa na to wieksza samokreatywnos¢ np.
rozmawiajgcych na czacie, czy piszacych maile osoéb. Tworza one
swoj wizerunek bardziej idealnym. Czasem wrecz budujg siebie na
podobienstwo oczekiwan osoby, z ktorg sg w statym kontakcie.

Wyrézni¢ mozna 5 gtownych typoéw uzaleznien: erotomanie¢
internetowa, uzaleznienie od internetowych kontaktow spotecznych,
uzaleznienie od sieci internetowej, uzaleznienie od komputera,
i przeciazenie informacyjne, czyli przymus pobierania informacji’.

Bibliotekarzy oraz czytelnicy muszag chyba uwaza¢ na
przecigzenie informacyjne, ktore moze wplyna¢ na zaniedbywanie
innych obowigzkow oraz zajmowaé czas, ktory powinno si¢
poswigcacé na kontakty w realnej rzeczywisto$ci.

Konczac artykut nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze dzieki
korzystaniu zsieci Internetu, wiecej o0sOb pozna ciekawych
partnerow nie tylko do rozmowy, uzyska pomoc w trudnych
sytuacjach oraz zdobedzie potrzebng mu wiedzg, niz popadnie
W patologiczne uzaleznienie. Bo cho¢ Internet nie jest w pelni
doskonalym narzedziem komunikacyjnym, kulturotworczym czy

74 http://magazyn.reporter.pl/1998/07/r05.html oraz
http://kui.iad.hg.pl/czym_jest.htm

75 Jakubik A.: Zespdt uzaleznienia od Internetu (ZUI) — Internet Addiction
Syndrome (IAS).
http://www.psychologia.edu.pl/index2.php?category=artykul&level=148 ; zob. tez:
http://imww.infoholizm.prv.pl/ [2003-03-13]
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edukacyjnym’® wiele cennych informacji, czy tez kontaktéow mozna
uzyskac za jego posrednictwem.

76 Tadeusiewicz T.: Spoteczno$¢ Internetu. Warszawa: Akad. Oficyna Wydaw.
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