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Abstract

This article describes the principles of the book security system used in the Library of UPJPIIL. In the
new building most of the library collections were arranged in open access so it was necessary to protect
them from potential theft. This security has been implemented by RFID technology (Radio Frequency
Identification - identification using radio waves) and the labels in standard UHF Gen 2. The integrated
RFID system includes: gate controls, database server, a special application for monitoring traffic passing
through the gate. An additional advantage of the system used turned out to be the possibility of fully iden-
tifying a particular book. Thanks to this system, the librarian not only knows that a book is being carried
without permission, but they also know the exact details.

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie zasad dziatania systemu zabezpieczen zbioréw zastosowanego
w Bibliotece UPJPIL. W zwiazku z utozeniem w nowym budynku biblioteki wigkszo$ci posiadanych zbio-
réw w wolnym dostepie zaistniala konieczno$¢ ich ochrony przed potencjalng kradzieza. Udato si¢ to
zrealizowa¢ przy pomocy technologii RFID (Radio Frequency Identification — identyfikacja za pomocg fal
radiowych) oraz etykiet w standardzie UHF Gen 2. W sktad zintegrowanego systemu RFID wchodzg mig-
dzy innymi: bramki kontrolne, serwer bazy danych, specjalna aplikacja do monitorowania ruchu przecho-
dzacego przez bramke. Dodatkowym atutem uzytego systemu okazata si¢ mozliwos¢ pelnej identyfikacji
danej ksigzki. Dzigki niej bibliotekarz nie tylko wie, ze jakie$ dzieto jest wynoszone bez uprawnienia, ale
takze zna doktadne dane o nim.
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Wstep

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie' (dawniej Bibliote-
ka Papieskiej Akademii Teologicznej w Krakowie) otrzymata w 2010 r. nowy budynek,
w ktorym funkcjonuje od stycznia 2011 r. Gmach posiada nowoczesng architekture
i wyposazenie techniczne. Zostat on zbudowany na planie zblizonym do trojkata i ma
ponad 8900 m2 powierzchni uzytkowej rozmieszczonej na czterech kondygnacjach.
Budynek ten jest obliczony na rozmieszczenie ksiggozbioru o wielkosci od 900 tys.
do 1 mIn woluminéw?. Ukonczenie budowy Biblioteki UPJPII, ktora rozpoczeta sie
w listopadzie 2000 r., nie bytoby mozliwe bez dofinansowania ze $§rodkéw unijnych
w wysokosci 85 % grantu. Projekt ,,Budowa Biblioteki Papieskiej Akademii Teologicz-
nej w Krakowie - dokonczenie” wspotfinansowany byt z Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego w ramach Malopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
2007-2013, w ramach priorytetu 1 ,,Warunki dla rozwoju spoteczenstwa opartego na
wiedzy”, dzialania 1.1 ,,Poprawa jakosci ustug edukacyjnych”, w schemacie A ,,Rozwoj
infrastruktury dydaktycznej szkolnictwa wyzszego”. Zaktadat on dokonczenie budowy
i wyposazenie Biblioteki UPJPII na powierzchni 7 529 m2, w tym m.in. przeprowa-
dzenie prac wyposazeniowych w sali konferencyjnej (pomieszczenie z przeznaczeniem
na cele dydaktyczne, wyktady i zajecia ze studentami, goscinne wyktady i prelekcje),
czytelni i magazyndéw otwartych, sal pracy zespotowej dla pracownikéw naukowych
i dydaktycznych oraz studentow. W wyniku realizacji inwestycji powstal nowoczesny
i ergonomiczny budynek, dostosowany takze do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Jest
on ogodlnie dostepny technicznie i przystosowany technologicznie do wspolczesnych
wymogow stawianych inwestycjom tego typu.

Jednym z gléwnych celow projektu byto udostgpnienie 75 % ksiggozbioru biblio-
tecznego w wolnym dostepie, ktdrego podstawa jest potaczenie dwoch funkcji — prze-
chowywania i udostepniania zbiorow. W zwigzku z tym obecnie ze znacznej czgsci
ksiggozbioru Biblioteki UPJPII mozna korzysta¢ w wolnym dostepie na dwoch pietrach
(I pietro - wydawnictwa zwarte, II - pigtro czasopisma i inne wydawnictwa ciaggte oraz
kolekcje). Zostat on utozony wedlug wczesniej opracowanej klasyfikacji dziedzinowe;j
ksigzek i czasopism (Klasyfikacja Dziedzinowa Ksigzek i Klasyfikacja Dziedzinowa
Czasopism). Zalozono, iz klasyfikacja ksigzek i czasopism bedzie spojna, podobnie
zbudowana do drugiego poziomu, z ta r6znica, ze w zbiorach ksigzkowych bardziej
uszczegotowiona. Czytelnik moze poszukiwaé potrzebnych mu materiatow na dwa
sposoby. Albo samodzielnie wyszukuje na potkach w wolnym dostepie, albo w katalo-
gu komputerowym za pomoca réznych kryteriow wyszukiwawczych (autor, tytul, tytut

! Dalej zwang Bibliotekg UPJPII
2 Wiladystaw Szczech: Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta I w Krakowie. Forum Bibl.
Med. 2011 R. 4 nr 2 5. 105

420 Forum Bibl. Med. 2013 R. 6 nr 2 (12)



czasopisma, sygnatura, hasto przedmiotowe). Zdobywa wowczas informacje o miejscu
przechowywania publikacji (wolny dostep lub magazyn) i sygnaturze. Tylko ksigzki
przechowywane w magazynie wymagaja wypehienia lub wydrukowania rewersu, po
pozostate czytelnik moze udac si¢ do odpowiedniego dziatu i odszuka¢ konkretng po-
zycje. Ma rowniez mozliwos¢ wyszukiwania w katalogu kartkowym, albowiem jesz-
cze nie wszystkie zbiory biblioteki zostalty wprowadzone do katalogu komputerowego.
Wolny dostep umozliwia uzytkownikowi bezposredni kontakt ze zbiorami bibliotecz-
nymi oraz pozwala na dowolny i nieskrgpowany wybor materialow. Rozwigzanie takie
daje mu mozliwos$¢ samodzielnego precyzowania wlasnych potrzeb, a co za tym idzie
zmienia takze jego nastawienie do korzystania z r6znego rodzaju zrdédet informacji.
Pozwala to czytelnikowi zachowywac si¢ jak petnoprawny czlonek spoleczenstwa in-
formacyjnego (funkcja dydaktyczna). W pracy bibliotekarza wazne jest uswiadomie-
nie czytelnikowi, ze korzystanie z biblioteki jest przydatne i konieczne. Uzupetnia on
w ten sposob swoja wiedze, ktora bedzie mu potrzebna w przysziosci. ,,Swobodny
kontakt z ksigzka przy dobrze zorganizowanym wolnym dostepie do potek i wiasci-
wie dobranych ksiggozbiorach podrecznych, systematyczne i umiejetne korzystanie
ze zrodel informacji naukowej i bibliograficznej rozszerza i podnosi ogoélny poziom
intelektualny i naukowy czytelnika, wdrazajac go i przyzwyczajajac do samodzielnych
poszukiwan naukowych. Czytelnik staje sie wowczas stalym bywalcem biblioteki, kto-
ra stanowi dla niego nie tylko nieodzowng pomoc dydaktyczng i naukowa, lecz takze
wazne $rodowisko kultury umystowe;j™.

W zwiazku z podzialem ksigzek wedtug klasyfikacji i przygotowaniem do wolnego
dostepu, otrzymaty one nowa sygnature, ktorej struktura wyglada nastepujaco:

ALO0.L1.L2.L3.L4.L5.L6.L7/XXXX:TTT,S-DD

gdzie:

* symbole znajdujace si¢ do znaku / (slash), to klasyfikacja KDK

*+  XXXX —numer ksigzki w danym dziale (wyst¢puje zawsze)

*  TTT — numer tomu (moze nie wystepowac)

* S —numer czgsci (moze nie wystgpowac)

* DD — numer dubletu (moze nie wystgpowac)

Taka struktura sygnatury ma swoje plusy i minusy. Minusem z pewnoscig jest to, ze
trudniej ja nadawa¢ nowym pozycjom - duzo prosciej dla bibliotekarza byloby przy-
dzieli¢ ksigzce kolejny numer na potce. Natomiast niezaprzeczalnie przynosi ona ko-

3Magdalena Fedorczyk-Falis: Rola wspotczesnego bibliotekarza w organizacji i unowocze-
$nianiu warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej uzytkownikéw na przyktadzie pracy biblio-
tekarza dziedzinowego i pracownika czytelni ogolnej biblioteki uniwersyteckiej w Warszawie,
http://eprints.rclis.org/13038/1/fedorczyk-n.pdf, 9 IX 2013
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rzy$ci dla czytelnika — tatwiej mu szuka¢ w obrebie dziatu, gdyz dublety i kolejne tomy
stoja obok siebie.

W zwigzku z tym, ze wigkszos¢ zbioréw Biblioteki UPJPII ma by¢ docelowo uto-
zona w wolnym dostepie zaistniala koniecznos¢ ich zabezpieczenia przed potencjalng
kradzieza. Po rozpoznaniu rynku zdecydowano o zastosowaniu systemu zabezpiecze-
nia zbiorow bibliotecznych w technologii RFID i etykiet w standardzie UHF Gen 2.

Wdrozeniem i dostarczeniem systemu zarzgdzania i identyfikacji zbioréw biblio-
tecznych zajeta si¢ Firma SKK — System Kodoéw Kreskowych S.A. z Krakowa. Firma
ta jest znanym na polskim rynku integratorem wdrazajagcym systemy informatyczne,
ktore wykorzystuja automatyczng identyfikacje, automatyczne znakowanie, kody kre-
skowe, RFID oraz technologie glosowe®. Poza rozwigzaniami wykorzystujgcymi kody
kreskowe lub technologi¢ RFID firma wdraza i projektuje, a takze instaluje sieci radio-
we Wi-Fi. Jednym z klientow firmy SKK w tym obszarze zostata rowniez Biblioteka
UPJPIIL. Projekt i instalacja sieci zostaly wykonane przez w/w Firme¢ pod koniec 2009
r. Sie¢ zostata wdrozona m.in. na potrzeby systemu RFID (zapewnia bezprzewodowa
komunikacj¢ terminali RFID na potrzeby proceséw inwentaryzacji, kontroli zbiorow,
itp., dzigki temu zwigkszona jest ergonomia pracy — pracownicy nie muszg podchodzi¢
do stanowisk PC w celu zatadowania bazy i przestania zwrotnie danych do systemu).

Zastosowanie nowej technologii w standardzie UHF Gen 2 zapewnia wysoka sku-
teczno$¢ odczytu zbiorow biblioteki, min. w sytuacji, gdy etykiety znajdujg si¢ bli-
sko siebie np. w przypadku zbiorow typu broszury, czasopisma itd., ktdre stanowia
duzy udziat w ksiegozbiorze biblioteki. Jednym z gléwnych elementow systemu jest
funkcja zabezpieczenia antykradziezowego. System zglasza alarm w przypadku proby
nieuprawnionego wyniesienia danej pozycji, podajac jednoczesnie jej dane, ktore ja
identyfikuja. Pozwala to na szybka identyfikacj¢ oraz zwicksza poziom bezpieczen-
stwa. System zostat zbudowany w oparciu o urzadzenia firmy Intermec i etykiety firmy
UPM Raflatac - czotowych producentéw rozwigzan w standardzie UHF Gen 2. Do-
datkowym elementem systemu jest dedykowane oprogramowanie dostarczone przez
Firme¢ SKK°.

1. Technologia RFID — zasada dzialania, zastosowanie, standardy

RFID (ang. Radio Frequency Identification) to technologia taczaca czestotliwosci
radiowe i technologi¢ mikrochipowa. Informacje zawarte na mikrochipach w tagach

*Informacja o Firmie SKK, http://www.skk.com.pl/pl/broszury/rfid, 12 VIII 2013

5 Zob. m.in.: RFID w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Papieskiego im. Jana Pawta I1, http://www.rfid.
net.pl/rfid-w-bibliotece-glownej-uniwersytetu-papieskiego;RFID w bibliotece, http://www.controlengi-
neering.pl/menu-gorne/artykul/article/rfid-w-bibliotece/; RFID w Bibliotece Uniwersytetu PAT, http:/

www.skk.com.pl/pl/firma/lista-aktualnosci/wrzesien-2010/rfid-w-bibliotece-glownej-uniwersytetu-pat,
12 VIII 2013
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przymocowanych do materialow bibliotecznych sg odczytywane za pomoca technolo-
gii radiowej°.

Technologia RFID to obecnie jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ technik auto-
matycznej identyfikacji. Praktyczne wykorzystanie tej technologii nabralo znacznego
przyspieszenia w ostatnich latach dzigki ustanowieniu globalnych standardéow i popra-
wieniu efektywnos$ci samej technologii oraz obnizeniu kosztow jej wdrozenia’. Polega
ona na odczycie i zapisie danych z tzw. znacznikow/tagow RFID (no$nikéw informa-
cji) poprzez wykorzystanie fal radiowych. Technika ta pozwala na jednoczesny odczyt
i zapis danych z wielu znacznikow, bez koniecznosci kontaktu optycznego pomigdzy
urzadzeniem odczytujacym a owym identyfikatorem. Od technologii kodow kresko-
wych technike RFID odréznia mozliwo$¢ wielokrotnego zapisu, mozliwo$¢ odczytu
i zapisu wielu tagdw rownoczesnie, a takze brak koniecznosci kontaktu ,,wzrokowego”
pomigdzy czytnikiem a nosnikiem informacji. Identyfikatory RFID wystepuja w po-
staci tzw. tagow lub etykiet RFID. Tagi RFID to niewielkie przedmioty w ksztatcie
prostopadtoscianow lub krazkow, ktdre maja najczgsciej zastosowanie w przemysle.
Etykiety RFID to samoprzylepne naklejki, ktére z wygladu przypominaja etykiety do
kodéw kreskowych i maja podobne whasciwosci. W przypadku bibliotek stosuje si¢
znaczniki w postaci etykiet RFID®.

Technologia RFID daje nast¢pujace mozliwos$ci:

* zautomatyzowania procesow, gdyz odczyt nie wymaga obecnosci operatora;

* przyspieszenia wprowadzania danych;

* odczytu pomimo braku optycznej widocznosci, zatem mozliwy jest odczyt i za-
pis poprzez opakowanie produktu lub samg materi¢ obiektu — znacznik moze
by¢ w obiekcie (w przypadku ksigzek etykieta RFID jest wklejona wewnatrz
ksigzki i nie trzeba jej otwieraé, aby ta etykiete odczytac lub zapisac);

* odczytu z odleglosci kilku metrow;

» zapisu wigkszej ilosci danych niz za pomoca zwyktych kodoéw kreskowych,
a takze mozliwos$¢ wielokrotnego zapisywania i dopisywania informacji do no-
$nika danych.

Z informacji dystrybutoréw i producentéw systemow autoidentyfikacji wynika, ze
obecnie obowigzujacymi standardami czestotliwosci w RFID sa: HF (High Frequency)
i UHF (Ultra High Frequency)’. Technologia HF byta projektowana z my$lg o szero-
kim spektrum wykorzystania w wielu obszarach gospodarki. Najwiecej zastosowan
znalazla jednak w przemysle (m.in. w branzy produkcji samochod6éw) i w bibliotekach.

¢ Richard W. Boss: RFID Technology for Libraries [on-line], http://www.ala.org/pla/tools/technotes/
rfidtechnology, 12 VIII 2013

"RFID, http://www.skk.com.pl/pl/technologie/rfid, 12 VIII 2013

8 RFID, http://www.skk.com.pl/pl/technologie/rfid, 12 VIII 2013

® Anna Suchta: Wyjatkowy kod. CRN 2011 nr 9s. 22
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W przypadku standardu HF (dziata on na czestotliwosci 13,56 MHz) nastepuje odczyt
wielu znacznikéw rownoczesnie, przy odpowiednio duzych antenach daje mozliwos¢
odczytu do 1 m. Standard ten jednak nie sprawdzal si¢ w rozwigzaniach logistycz-
nych. Byly duze problemy w przypadku, gdy etykiety znajdowaty si¢ zbyt blisko siebie
(w przypadku bibliotek chodzito o odczyt etykiet RFID z cienkich ksigzek). Dlatego tez
w kolejnych latach pracowano nad dalszym rozwojem technologii RFID. Uznano, ze
najlepsze bedzie pasmo ultra wysokich czestotliwosci UHF w obszarze 800-900 MHz.
Jest to pasmo bliskie do czestotliwosci, w jakiej pracujg telefony komorkowe. Standard
ten ostatecznie otrzymatl nazwg¢ EPC Gen 2'°. Okres$la on parametry techniczne i umoz-
liwia wzajemna kompatybilno$¢ urzadzen i identyfikatorow od r6znych producentow,
a tym samym zapewnia mozliwo$¢ odczytu i zapisu z identyfikatora RFID". Technolo-
gia UHF zaczeta wkracza¢ w obszary, ktorych do tej pory nie dato si¢ objac technologia
starszego typu HF (chociazby ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z zasi¢giem), jak
réwniez w obszary zarezerwowane do tej pory przez starszg technologi¢ — biblioteki.

Technologia RFID coraz cz¢$ciej jest wykorzystywana w bibliotekach w celu zmi-
nimalizowania kradziezy materiatlow bibliotecznych, bardziej efektywnego monitoro-
wania materialow w bibliotece, a takze tatwiejszej 1 szybszej inwentaryzacji. Pomaga
réwniez ograniczy¢ czas poswigcony przez pracownikow biblioteki na skanowanie
kodow'?.

2. Zastosowanie technologii RFID w Bibliotece UPJPII

W celu usprawnienia zarzadzania zbiorami bibliotecznymi Biblioteka Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie, jako pierwsza z polskich bibliotek, zdecydo-
wala si¢ na zastosowanie zintegrowanego systemu wypozyczania i kontroli zbioréw
oraz zabezpieczenia ich przed kradzieza w nowej technologii RFID.

Wdrozony w bibliotece system RFID sktada si¢ z trzech podstawowych elementow:
identyfikatorow, czytnikdw oraz oprogramowania — komunikacyjnego i uzytkowego.
Identyfikator, czyli no$nik danych, okreslany jest najczgsciej stowem tag lub znacz-
nik, cho¢ czasem mozna si¢ spotkac takze z okresleniem trandsponder. W przypadku
Biblioteki UPJPII zostaly zastosowane identyfikatory w postaci etykiet samoprzylep-
nych, tzw. smart labels lub po prostu etykiety RFID. Wykorzystywane sa czytniki sta-
cjonarne i rgczne (przenosne). Oprogramowanie czytnika sktada si¢ z dwoch warstw:
komunikacyjnej i uzytkowej. Oprogramowanie komunikacyjne odpowiada za fizyczng

10" Bob Violino: The History of RFID Technology [on-line], http://www.rfidjournal.com/articles/
view?1338/2, 12.08.2013. Zob. takzeUHF vs. HF RFID: New Insight on the Old Debate [on-line], http://
www.intermec.com/public-files/white-papers/en/UHFvs.HF _RFID_ wp.pdf, 12 VIII 2013

11 Systemy RFID — jak efektywnie wykorzysta¢ technologi¢ w logistyce, http://www.skk.com.pl/pl/bro-
szury/rfid, 12 VIII 013

12 Przyktady zastosowan technologii RFID w bibliotekach, http://rfid-lab.pl/przyklady-zastosowan-tech-
nologii-rfid-w-bibliotekach/, 12 VIII 2013
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strong transmisji, natomiast oprogramowanie uzytkowe to juz odpowiednia aplikacja
o okreslonej logice odpowiadajaca za wymiang, gromadzenie i przetwarzanie danych,
pracujaca na czytniku, a po czesci na komputerze-serwerze wspotpracujacym z czyt-
nikiem. Ze wzgledu na ochrong tajemnicy handlowej nie wszystkie elementy systemu
beda szczegotowo omawiane w tym artykule.

2.1. Elementy i procesy systemu RFID

W sktad zintegrowanego systemu wypozyczania, kontroli zbiorow oraz zabezpie-
czenia ich przed kradzieza wchodza: znaczniki RFID w postaci etykiet samoprzy-
lepnych, bramki kontrolne, czytniki RFID, przenosne urzadzenia RFID, etykiety do
znakowania lokalizacji (potek), serwer bazy danych oraz aplikacje powigzane z sys-
temem VTLS/Virtua. System ma mozliwo$¢ rozbudowy o stanowisko samodzielnego
wypozyczenia i zwrotow oraz wrzutni¢ do zwrotow.

Znaczniki RFID

Etykiety RFID sg kluczowym sktadnikiem systemu i stuza do identyfikacji zbiorow
bibliotecznych. Kazda pozycja (ksiazka, czasopismo) posiada swoja etykiete RFID,
ktora wklejona jest wewnatrz danej publikacji. Etykieta ta zasilana jest w procesie ko-
munikowania si¢ przez czytnik RFID i posiada anteng umozliwiajacg komunikowanie
si¢ z czytnikiem oraz przesylanie danych zawartych w chipie za pomocg fal radiowych.
W chipie zapisywane sg: status i kod kreskowy dokumentu, jego sygnatura oraz pocza-
tek tytutu.

Etykiety RFID

Forum Bibl. Med. 2013 R. 6 nr 2 (12) 425



Bramki kontrolne

Celem bramki RFID jest ochrona przed nieuprawnionym wyniesieniem danej pozy-
cji, ktora nie zostata zarejestrowana jako wypozyczona. W przypadku proby nieupraw-
nionego jej wyniesienia, system alarmuje obstuge biblioteki (odpowiednim kolorem
i sygnatem dzwickowym), za§ bramka zamyka si¢ blokujgc przejscie. Aplikacja moni-
torujgca na ekranie komputera wyswietla informacje o wynoszonych pozycjach: kod
publikacji, jej tytut i nazwe autora. Bramka posiada 4 anteny oraz czytnik RFID. Dzigki
funkcji raportowania pracownik biblioteki moze przegladac liste pozycji, ktore pojawi-
ty si¢ w zasiegu bramki wraz z informacjg o ich kodzie, tytule i autorze. W przypadku
awarii komputera obstugujacego aplikacj¢ bramka nadal realizuje swoje zadanie, za-
mykajac dostep do wyjscia, jednak juz bez informacji o wynoszonej pozycji.

Bramka RFID
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Czytniki RFID

Uzycie czytnikow RFID powigzane jest ze stanowiskiem do rejestrowania procesu
wypozyczen i zwrotow. Dzigki czytnikowi RFID i antenie wbudowanej w blat moz-
liwe jest wprowadzanie danych do systemu bibliotecznego (poprzez aplikacj¢ Virtua
Connector), zmiana statusu na etykiecie RFID oraz kodowanie etykiet. Stanowisko
jest obstugiwane przez pracownikow biblioteki. Wypozyczane lub zwracane pozycje
$g umieszczane na stanowisku z wbudowang anteng RFID. Na ekranie komputera pra-
cownik widzi list¢ zidentyfikowanych pozycji, po czym dane sa wprowadzane w spo-
sob automatyczny do systemu Virtua do modutu wypozyczen na konto czytelnika. Po
wprowadzeniu danych do systemu statusy ksiazek w etykietach RFID ulegaja zmianie
— potwierdzeniem tego jest ich lista z odpowiednim odwzorowaniem graficznym po-
zycji, ktorych status ulegl zmianie (zostaly wypozyczone lub zwrdcone), co oznacza
koniec procesu i zgode na zdjecie ksiazek ze stanowiska. Zmiana statusu poprzez czyt-
nik RFID odbywa si¢ na podstawie informacji pobranej z bazy danych systemu Virtua.
Mozliwy jest odczyt wielu etykiet jednoczes$nie.

Czytnik RFID z anteng podblatowa wraz z miejscem przygotowanym
na potozenie ksigzek
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Przenosne urzadzenie RFID

Przeno$ne urzadzenia RFID

Przeno$ne urzadzenie RFID z odpowiednim oprogramowaniem zapewnia mozli-
wo$¢ kodowania etykiet RFID, przeprowadzania inwentaryzacji oraz wspierania pro-
cesOw poszukiwania i kontroli poprawnos$ci potozenia zbiorow.

Urzadzenie sklada si¢ z przenosnego komputera mobilnego wyposazonego w zinte-
growany czytnik kodow kreskowych, oraz czytnik RFID. Czytnik RFID jest podpigty
na state w sposob stabilny do komputera przeno$nego. Caty zestaw pracownik moze
obstugiwac¢ jedna reka. Istnieje rowniez mozliwos¢ wypigcia i pracy w taki sposob, ze
w jednej rece pracownik biblioteki bedzie trzymat komputer przenos$ny, a w drugiej
czytnik RFID, ktory zapewnia komunikacj¢ z przeno$nym komputerem za pomocg t3-
cza Bluetooth, co umozliwia takze przeprowadzanie inwentaryzacji, poszukiwania czy
kontroli zbioréw. Przenosne urzadzenie do potaczenia z bazg danych Virtua wykorzy-
stuje sie¢ bezprzewodowa wdrozong przez firm¢ SKK. Urzadzenie pracuje na komple-
cie akumulatoréw — jeden zasila komputer mobilny, drugi czytnik RFID. W zestawie
znajdujg si¢ takze doki komunikacyjne, ktore umozliwiaja tadowanie oraz komunika-
cje pomiedzy urzadzeniem mobilnym a komputerem PC.

Oprogramowanie dedykowane (dostosowane do potrzeb Biblioteki UPJPII i kom-
patybilne z istniejagcym systemem bibliotecznym) obstuguje nastgpujace procesy: ko-
dowanie etykiet RFID, inwentaryzacje (skontrum), poszukiwanie wybranej pozycji
z listy w trakcie przeprowadzania procesu inwentaryzacji i jako osobna funkcjonal-
nos¢, kontrole poprawnosci potozenia zbiorow zgodnie z sygnaturg.
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Urzadzenie posiada mozliwos¢ zmiany mocy czytnika RFID z poziomu oprogra-
mowania. Oprogramowanie dost¢pne na przenosnych urzadzeniach RFID posiada na-
stepujace funkcje:

A. Kodowanie

Polega ono na automatycznym programowaniu etykiety na podstawie odczytanego
kodu kreskowego (tzw. barkodu). Po zaprogramowaniu na terminalu wyswietla si¢ in-
formacja o danych wprowadzonych do etykiety oraz pozostate dane opisujace te ksigz-
ke (tytul, autor).

W przypadku niewykrycia etykiety lub wykrycia wiecej niz jednej na ekranie po-
jawia sie odpowiedni komunikat i sygnal dzwickowy. Wowczas nalezy powtorzy¢
proces.

Menu giowne "Xy SHK  programowanie Ty SHK

Y w5

Programow anie Poszukiwanie Pobierz baze Zapisz etykiety
L. v v bl
' | t * !

Skontrum Kontrola Usuri baze Czasopismo

W

WYISCIE WROC
Ba® 01307191228 @5 BeO 201z @F

Obraz z terminala — menu programowania
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B. Inwentaryzacja

Przed rozpoczgciem inwentaryzacji na danej potce nalezy zeskanowac jej kod kre-
skowy (kod lokalizacji, ktora jest czescia sygnatury). Odczyt RFID odbywa si¢ w trybie
ciaglym — poprzez przycisnigcie i przytrzymanie przycisku wyzwalania, az do momen-
tu, gdy przycisk nie zostanie zwolniony. Ponowne nacisnigcie nie resetuje juz zebra-
nych danych. W szczegolnosci jest mozliwo$¢ wstrzymania inwentaryzacji i przejscie
na proces poszukiwania pozycji, a po znalezieniu dopisania jej do listy i wrocenia
w celu dokonczenia procesu inwentaryzacji. Urzadzenie wyswietla i dopisuje do listy
wszystkie odczytane pozycje, ktore sa zgodne z lokalizacja. Pozycje odczytane, ktore
nie naleza do danej lokalizacji sa wy$wietlane w odmienny sposob, sygnalizowane
innym kolorem i nie sg automatycznie dopisywane do listy.

Oprogramowanie umozliwia przegladanie listy pozycji nieodczytanych, ktore po-
winny by¢ w danej lokalizacji i przejscie w tryb poszukiwania - mozna wybraé jedna
z tych pozycji lub wszystkie i rozpocza¢ proces poszukiwania. Jesli szukana pozy-
cja zostanie odczytana, terminal wyswietli komunikat i zglosi sygnatem dzwickowym
fakt jej odnalezienia. Wowczas pracownik moze ja dopisa¢ do spisu. Oprogramowa-
nie umozliwia réwniez wyswietlenie pozycji, ktore naleza do danej lokalizacji, ale sa
W Wypozyczeniu.
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Obraz z terminala — menu skontrum
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C. Poszukiwanie pozycji

Po wybraniu z listy pozycji, ktorych sie poszukuje (w szczegdlnosci mozna wy-
bra¢ wigcej niz jedng pozycj¢) i uruchomieniu procesu wyszukiwania — jesli szukana
pozycja zostanie odczytana komputer wyswietla komunikat i zglasza sygnatem dzwie-
kowym fakt jej odnalezienia. Proces poszukiwania moze by¢ tez cze$cig procesu in-
wentaryzacji, ktory opisano powyzej, z tym, ze w przypadku procesu inwentaryzacji
poszukiwanie jest ograniczone do listy pozycji z danej lokalizacji, ktorej kod kreskowy
zostal wezesdniej zeskanowany. W przypadku czystego procesu poszukiwania ksigzek
nie ma takich ograniczen.

Poszukiwanie MR pogzukiwanie TRy SHK

Odnaleziono: 0/1

- 2 1066006480 O
h;;@ G0.3.1.1.1./10

Pobierz baze Poszukiwanie
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Usur baze Wystanie danych
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Obraz z terminala — menu poszukiwanie

D. Kontrola poprawnosci potozenia

Przed rozpoczeciem sprawdzenia poprawnos$ci potozenia zbioréw na danej poélce,
nalezy zeskanowac kod kreskowy tej potki (kod lokalizacji, ktora jest czesScia sygna-
tury), a nastepnie za pomoca urzadzenia odczyta¢ etykiety RFID z ksiazek. W przy-
padku, gdy btad potozenia (rozrzut) jest wiekszy niz ustalona warto$¢ (parametr usta-
wialny w oprogramowaniu), na ekranie pojawia si¢ komunikat i odpowiedni sygnat
dzwiekowy.
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Etykiety do znakowania polek

Stuza one do oznakowania potek i sa naklejane na zewnetrzne frontowe $cianki
poszczegdlnych potek regatéw. Na etykietach jest drukowany: kod lokalizacji (potek)
w postaci czytelnej wzrokowo 1 w postaci kodu kreskowego 2D. Etykiety klejone na
potki regalow wspomagaja procesy inwentaryzacji, poszukiwania pozycji i kontroli
poprawnosci ich potozenia realizowane za pomoca przeno$nych urzadzen RFID (rys.
9).

Przyktadowa etykieta potki
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2. 2. Aplikacje sytemu RFID

Programowanie etykiet

Czytnik: Czytnik 1

Czytnik na stanowisku wypozyczer _\w/_

Wprowadz kod ksigzki do zaprogramowania Zaprogramuj czasopismo O Do wypozyczen O
1060119876 | @

Sygnatura: T1.04./29-2 |

Autor: | E

Tyhot: |Koécic’n} wy Swietle soboru @ praca zbiorowa / [aut. Herrvlk Bogacki et al.] ; red. H]

MoZna wypozyczad: - Wiypo@yczona: Zagubiona: MIE

Automatyczne programaowanie O
ZAPISZ

‘ % Zakoncz prace ‘

Ekran glowny aplikacji programowania etykiety RFID

Aplikacja umozliwia wykonanie programowania etykiet RFID dla poszczegolnych
ksigzek i czasopism pobierajac dane z systemu Virtua, w ktérym katalogowane sg zbio-
ry biblioteczne. W przypadku ksigzek informacje sa bardziej szczegotowe, gdyz zostaja
pobrane z rekordu egzemplarza danej pozycji. Natomiast w przypadku programowania
czasopism informacje zapisywane do etykiet sg zawsze jednakowe, gdyz na dzien dzi-
siejszy nie wszystkie jeszcze posiadaja rekordy egzemplarza.

Aplikacja ta jest uruchamiana na komputerze stacjonarnym i wymagane jest na-
wigzanie polgczenia sieciowego z czytnikiem RFID oraz z systemem bibliotecznym
Virtua. W momencie uruchomienia aplikacja sprawdza poprawnos¢ tego potaczenia
i pojawia si¢ odpowiedni komunikat. Po uruchomieniu aplikacji pojawia si¢ ekran
glowny programu przedstawiony na rysunku nr 10. Ekran glowny aplikacji zawiera
nastgpujace pola: czytnik (wyswietlony jest numer oraz opis czytnika RFID, do kto-
rego jest podtaczona aplikacja zgodnie ze zdefiniowana konfiguracja); wprowadz kod
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ksigzki do zaprogramowania (jest to pole, do ktérego nalezy wprowadzi¢ z klawiatury
komputera lub poprzez odczyt kodu kreskowego numer egzemplarza do zaprogramo-
wania); zaprogramuj czasopismo (zaznaczenie tego pola umozliwia zaprogramowanie
etykiet dla czasopism, dane do programowania wypetnia aplikacja, nie sg one pobiera-
ne z systemu Virtua); do wypozyczen,; sygnatura (wyswietla si¢ sygnatura ksigzki, dane
pobierane sg z systemu Virtua); autor (wyswietla si¢ autor ksigzki, dane pobierane sa
z systemu Virtua); #yfuf (dane pobierane sg z systemu Virtua), status mozna wypozy-
cza¢ (wyswietla si¢ status egzemplarza w systemie Virtua, jest mozliwe wypozyczenie
ksigzki na zewnatrz); status wypozyczona (wyswietla si¢ status egzemplarza w syste-
mie Virtua, ksigzka jest wypozyczona na zewnatrz), status zagubiona (wyswietla si¢
status egzemplarza w systemie Virtua, ksigzka jest poszukiwana), zapisz (przycisk uru-
chamiajacy programowanie etykiety radiowej, zgodnie z pobranymi danymi egzempla-
rza z systemu Virtua), automatyczne programowanie (zaznaczenie tej opcji powoduje
automatyczne uruchomienie zapisu po odczytaniu kodu kreskowego egzemplarza, nie
ma potrzeby za kazdym razem wybierania przycisku zapisz), zakoncz prace.

W celu wykonania programowania etykiety radiowej nalezy polozy¢ dany egzem-
plarz do zaprogramowania na stanowisku programowania (w migjscu zasiggu ante-
ny czytnika RFID). Po wprowadzeniu jego kodu kreskowego (recznie lub za pomoca
czytnika) aplikacja automatycznie pobiera dane o nim z systemu Virtua. Jednorazo-
wo mozna programowac tylko jedna pozycj¢. Podczas wykonywania programowania
w poblizu stanowiska programowania nie powinny si¢ znajdowac inne egzemplarze
z etykietami radiowymi. Zaprogramowanie etykiety nastgpuje po nacisni¢ciu przyci-
sku Zapisz. Mozliwe jest takze automatyczne programowanie etykiety po odczycie
danych o ksigzce, co przyspiesza pracg. Poprawny zapis jest sygnalizowany odpowied-
nim komunikatem na ekranie.

Bramka RFID

Aplikacja Bramka RFID przeznaczona jest do monitorowania ksigzek przenoszo-
nych przez bramki w budynku biblioteki. Po zalogowaniu operator ma dostgpny widok
zawierajacy zaktadki: lista etykiet radiowych, raporty, administracja (zaktadka widocz-
na tylko dla operatora z uprawnieniami administratora).

Na liscie etykiet radiowych (rys. 11) rejestrowane sg wszystkie pozycje, ktore za-
wierajg etykiety radiowe i zostaly przeniesione przez bramke. Na ekranie wyswietlane
s nastepujace informacje o nich: kod, sygnatura, tytut, autor, data i godzina rejestracji
na bramce, status (OK — mozna przenosi¢ przez bramke, NA STANIE — wynoszenie jest
niedozwolone). W zaleznosci od statusu pozycja na liScie bedzie oznaczona na biato
(dozwolone wynoszenie) lub na czerwono (alarm — zabronione wynoszenie). Dodat-
kowo pozycja moze by¢ zaznaczona kolorem z6ttym, oznacza to zamknigcie alarmu
przez operatora. W dolnym pasku wys$wietlana jest informacja o ilo$ci zarejestrowa-
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nych alarmow. Operator moze zamkng¢ alarm poprzez wcisnigcie przycisku Zamknij
alert, a nastepnie podanie swojego loginu i hasta. Dodatkowo ma on mozliwos¢ otwie-
rania bramki wyjécia. Zarejestrowanie alarmu powoduje automatyczne zamknigcie
bramki. Okno listy etykiet wyswietla do kilkudziesieciu ostatnio zarejestrowanych po-
zycji. Informacje o zbiorach, ktére nie sg wySwietlane w oknie aplikacji dostepne sa
tylko w zaktadce Raporty.

W przypadku braku potaczenia z czytnikiem RFID zostaje wyswietlony komunikat
o braku komunikacji i aplikacja automatycznie wykonuje probe potgczenia. W sytuacji
braku potaczenia z czytnikiem i jednoczesnym zarejestrowaniu alarmow po ponow-
nym polaczeniu do aplikacji zostajg przestane informacje o ilosci zarejestrowanych
alarmow. Szczegdlowa informacja o zarejestrowanych pozycjach jako alarmy jest do-
stepna w raportach (rys. 12).

Pracownik biblioteki ma dostep do wczesniej zdefiniowanych raportow. Mozliwe
jest takze okreslenie zakresu wyswietlonych informacji np.: zakres daty, numer bramki.
Raport ruchu bramki mozna wyeksportowac do formatu pdf.

Virtua Connector

Aplikacja Virtua Connector stuzy do automatycznego odczytu i rejestracji ksigzek
w systemie bibliotecznym Virtua. Aplikacja obstuguje operacje wypozyczenia oraz
zwrotow ksigzek.
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Raporty

Pracownik wypozyczalni po weisnigciu przycisku Odczytaj otrzymuje liste ksigzek,
ktére zostaly umieszczone na antenie czytnika RFID (oznaczone miegjsce polozenia
ksigzek). Po odczytaniu Virtua Connector automatycznie wprowadza ksigzki do uru-
chomionego klienta Virtui. Wszystkie ksigzki dostgpne na liscie po wprowadzaniu do
Virtui zmienig kolor na zielony, ktory potwierdza nadanie poprawnego statusu na ety-
kiecie. Wowczas czytelnik moze przej$¢ z nimi przez bramke RFID. Dodatkowo wci-
$nigcie ikony lupa podaje szczegdtowe informacje dotyczace odczytywanej ksigzki.

3. Zalety i wady rozwiazania zastosowanego w bibliotece UPJP II

Technologia RFID niewatpliwie automatyzuje i ulatwia zarzadzanie zbiorami bi-
bliotecznymi oraz skutecznie zabezpiecza je przed kradzieza.

Do glownych zalet rozwigzania naleza:

* odczytywanie danych na odleglo$¢, nawet gdy tag nie jest widoczny;
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przechowywanie w tagach o wiele wigcej informacji, niz w kodach kreskowych
i etykietach zajmujac przy tym mniej miejsca (pojemnos$¢ pamigci identyfikato-
ra to od kilkudziesigciu do kilku tysigcy bitow);

mozliwos¢ wielokrotnego zapisu, a takze odczyt wielu tagéw réwnoczesnie;
wigksza odpornosc tagow RFID na uszkodzenia;

integracja z istniejagcym systemem automatycznej identyfikacji (kody kresko-
we);

szybka rejestracja wypozyczen i zwrotow wielu egzemplarzy ksigzek jednocze-
$nie, bez koniecznosci odczytywania kodow kreskowych;

przeprowadzenie skontrum za pomocg czytnika przenos$nego, bez konieczno$ci
wyjmowania rejestrowanych ksigzek z potek;

odnajdywanie zagubionych pozycji umieszczonych w nieodpowiednich miej-
scach;

wilgczanie alarmu w przypadku zblizenia do bramki lub proby jej przekroczenia
z ksigzka o statusie ,,niewypozyczona”, wraz z identyfikacja ksigzki.

Do wad rozwigzania naleza:

ograniczenie, przez niektdre substancje np. metal, sposobu dziatania ety-
kiety (moga one zaktdca¢ lub niekorzystnie wptywac na transmisje¢ ra-
diowa);
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* nieodpowiednie ustawienie sily sygnatu na czytnikach moze spowodowacé bte-
dy w odczycie zwrotow 1 wypozyczen w sytuacji, gdy ksigzka znalazla si¢ zbyt
blisko czytnika w momencie, gdy kto$ inny wypozyczat ksiazki.

Podsumowanie

W zwiazku z wprowadzeniem systemu RFID w Bibliotece UPJPII warsztat pracy bi-
bliotekarzy zostal wyposazony w narzgdzia wysokiej jakosci pozwalajace na tatwiejsze
i szybsze zapanowanie nad porzadkiem zbioréw oraz na prawidtowe nimi zarzadzanie.
Wiadomo powszechnie, Zze unowocze$nienie i usprawnienie ushug w bibliotece przy-
cigga nowych czytelnikow oraz poprawia jej wizerunek i relacje z uzytkownikami.

Podstawowa korzyscia wynikajaca z wdrozenia technologii RFID jest ochrona
zbioréw przed ewentualng kradziezg. Ponadto system ten wspiera i usprawnia pracg
personelu bibliotecznego przy procesach wypozyczenia i zwrotdw, zwigkszajac przez
to sprawnosc¢ obstugi czytelnikow. Wykorzystanie systemu RFID przy$piesza znacznie
prace w bibliotece dzigki polaczeniu w jednej operacji aktywacji antykradziezowej
etykiety RFID i zdolno$ci do jednoczesnego rejestrowania wypozyczenia kilku ksigzek
jednoczesnie, a nie sekwencyjnie (jak nalezalo to robi¢ w przypadku wykorzystania
czytnika kodow kreskowych)!®. Pozwolito to skroci¢ czas poswiecony przez pracow-
nikow wypozyczalni na skanowanie kodow, gdyz procesy te w znacznym stopniu zo-
staly zautomatyzowane, a czas ich wykonywania zostal zdecydowanie zmniejszony.
Bibliotekarze majg teraz wigcej czasu na kontakt z czytelnikiem, zamiast spedza¢ go
na mechanicznym powielaniu tych samych czynnosci.

System RFID przyczynia si¢ takze do zautomatyzowania i usprawnienia procesu
inwentaryzacji oraz poszukiwania ksigzek na potkach, jak roéwniez kontroli ich poto-
zenia, co jest bardzo istotne w bibliotece z wolnym dostepem do zbiorow. Dzigki temu
praca bibliotekarzy zostata usprawniona w przypadku technicznych i pracochtonnych
czynnos$ci zwiazanych z zarzadzaniem zbiorami.

Technologia RFID uzyskata pozytywne wyniki w wielu bibliotekach na calym §wie-
cie, rowniez w Bibliotece UPJPII. System RFID jest przyjazny zarowno w obstudze
strefy bezpieczenstwa, jak i kontroli zbiorow. Mozna powiedzie¢, ze pomimo swoich
niewielkich ograniczen technologia RFID moze by¢ przysztoscia bibliotek.

W przeciwienstwie do systemow chroniacych wytacznie przed kradzieza, technolo-
gia RFID pozwala nie tylko na zabezpieczenie zbiorow, ale oferuje takze szereg dodat-
kowych funkcji i moze by¢ w przysztosci rozwijana.

13 Mariusz Robowski: Technologia RFID w bibliotekach. Biuletyn EBIB 8/2004 (59) s. 2, http://ebib.
oss.wroc.pl/2004/59/robowski.php, [11 VIII 2013]
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